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Asunto: Clausulas de Permanencia en Telefonia Celular
Respetado Sefor Ministro:

En nombre de la Asociacién Colombiana de Ingenieros, ACIEM, gremio
profesional de Ingenieria y Cuerpo Técnico Consultivo del Gobierno Nacional
(Ley 51 de 1986), reciba un cordial y respetuoso saludo.

Comedidamente ACIEM desea compartir algunas reflexiones en torno a la
propuesta de regresar a las clausulas de permanencia en la telefonia celular.

En 2014 la Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC) desarrollé la
regulacion, previos los estudios correspondientes, para eliminar las clausulas

de permanencia con el fin de lograr los siguientes objetivos: promover la
competencia; ampliar la oferta de teléfonos moviles en el mercado vy proteger

los derechos de los usuarios.

Segun lo ha documentado el Regulador, desde la expedicion de la Resolucién
4444 de 2014 que elimin6 dichas clausulas se han logrado los siguientes
beneficios y bondades de la medida:

Ampliacion del mercado y la cantidad de proveedores de equipos.
Aumento de la oferta y la gama de equipos disponibles.

Aumento de la venta de celulares clasicos e inteligentes.

Facilidad de portabilidad numérica.

Generacion de mayor competencia en las tarifas y planes.
Diversificacion de los planes de acuerdo con el perfil de los usuarios.
Desarrollo de distintas formas de financiacién de los terminales.
Generacion de mayor competencia en la venta de equipos terminales.
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Las clausulas de permanencia estuvieron atadas a la recuperacion de
supuestos costos de instalacion o de ‘subsidios’ de los terminales lo cual limité
a los usuarios el derecho de elegir libremente al operador y la terminal de su
gusto.

Esto generd distorsiones inadecuadas en los mercados de terminales y del
servicio mismo, pues siempre debieron ser libres, abiertos y sin ‘subsidios’
Asociacion cruzados, que entre otros, prohibe la Ley 1341 de 2009
Colombiana de . ; -
Por lo anteriormente expuesto, y en aras de la competencia y la proteccion de
“genieros los derechos de los usuarios, ACIEM considera que no se debe retroceder en
los avances logrados con la eliminacion de las clausulas de permanencia y, por
el contrario, se deberia iniciar con el estudio de la regulacion para eliminar las
: clausulas de permanencia en la telefonia fija con el proposito de lograr
Capitulo s .. ;
beneficios similares a los de la telefonia celular.
Cundinamarca
Con sentimientos de consideracion y aprecio.
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