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Doctor Anexos :
; Asunto:  PORTABILIDAD NUMERICA MOVIL Y
G‘ERMAN,DARiO ARIAS PIMIENTA " COMPENSACION AUTOMATICA POR
Director Ejecutivo LLAMADAS CAIDAS.

Comisién de Regulacion de Comunicaciones (CRC)
Bogota, D.C.

Asunto: Portabilidad Numérica Mévil y Compensacion Automética por llamadas caidas
Respetado Doctor Arias:

En calidad de Cuerpo Técnico Consultivo, ACIEM presenta sus aportes al Proyecto Regulatorio
relacionado con la Portabilidad Numérica Mévil y la Compensacién Automatica por llamadas

caidas;

a) Factor de penalizacion. La compensacion por caida de llamadas se deberia reflejar en
dinero en favor de los usuarios.

Adicionalmente, se deberia incluir un factor de penalizacion a los operadores por la deficiente
prestacion del servicio, lo cual generaria un incentivo para reducir la tasa de fallas.

b) Compensaciones. La compensacion efectiva a los usuarios se deberia aplicar de la
siguiente forma:

> Para los usuarios con planes pre pago, se deberia abonar a su cuenta.

> Para los usuarios con planes pos pago, se deberia reflejar en la facturacion del mes
siguiente.

Es importante garantizar, por parte de los operadores, el cumplimiento de la medida regulatoria y
seguir exigiendo el cumplimiento de indicadores de calidad para el mejoramiento del servicio a
los usuarios.

Con sentimientos de consideracion y aprecio.

ANTONIO GARCIAR.
Presidente
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