
Basado en recomendación 
internacional de UIT-T 
E.164 y lo adoptado por 

Decreto 25 de 2002.
Marcación para redes �jas y móviles 

di�ere en que en las primeras tienen 
un alcance geográ�co de cobertura 

local y las segundas ámbito 
geográ�co de cobertura nacional.

Se considera conveniente por 
competencia, que servicios 
contemplados en un mismo 

mercado, cuenten con iguales 
condiciones de marcación 

Resolución CRC 5826 de 2019: 
diseñar y poner en marcha plan 
para establecer marcación única 

nacional

Marcación única busca equiparar 
posibilidad de proveer servicios de 

voz a través de accesos �jos o 
móviles con condiciones similares en 
términos de cobertura y marcación Propósito: uni�car a 10 

dígitos de longitud números 
telefónicos �jos móviles

 ‘Cámbiala APP’ es una aplicación que lo asistirá para actualizar 
automáticamente todos los números; brinda información sobre marcación y 

resuelve sus inquietudes 

Es necesario transitar a un escenario 
de marcación única nacional para 

lograr equivalencia en realización de 
llamadas entre redes �jas y móviles

NUEVA MARCACIÓN NUEVA MARCACIÓN 
Comisión de Regulación de 
Comunicaciones identi�có 

diferencias entre redes �jas y 
móviles, en contexto con Plan 

Nacional de Numeración - PNN y 
Plan Nacional de Marcación – PNM

EN >

COLOMBIA

¿Requiere ayuda?

LLAMADAS LOCALES 
(DE FIJO A FIJO 
DENTRO DE LA MISMA 
CIUDAD):

60 + +
número que 
identi�ca la 

región

el número 
de siempre 

Ahora marca (Ejemplo en Bogotá) 60+1+852 3967

Ahora marca (Ejemplo en Cali) 60+2+852 3967

LLAMADAS LARGA 
DISTANCIA NACIONAL 
(DE FIJO A FIJO A 
DIFERENTE CIUDAD): 

60 + +
número que 
identi�ca la 

región

el número 
de siempre 

Ahora marca (Ejemplo) 310 558 3961

LLAMADAS DE 
FIJO A CELULAR:

Se marca directamente el número 

LLAMADAS DE 
CELULAR A FIJO:

60 + +
número que 
identi�ca la 

región

el número 
de siempre 

Ahora marca (Ejemplo en Medellín) 60+4+852 3967

60 +57+ +
número que 
identi�ca la 

región

el número 
de siempre 

LLAMADAS 
INTERNACIONALES A 
TELÉFONOS FIJOS:

Ahora marca (Ejemplo a �jo local en Barranquilla 
desde exterior): 57+60+5+852 3967

No presentan cambios

LAS LLAMADAS DE 
CELULAR A CELULAR E 
INTERNACIONALES 
SALIENTES
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