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Con el fin todos los canales a los colombianos

“Colombia debe armonizar las redes publicas
y privadas de television”. ACIEM

29 de septiembre de 2016

“Es evidente que existe la necesidad de armonizar las redes publicas y
privadas de television con el fin de lograr que los televidentes reciban mas
facilmente todos los canales con unos niveles minimos de potencia adecuados
en la sefal indoor. La ausencia de una armonizacion reducira la disponibilidad
del servicio de TDT y afectara el resultado de indicadores de penetracion, base
para la decision del ‘apagdn’ analégico en el 2019”: asi lo declar6 Antonio
Garcia Rozo, Presidente Nacional de la Asociacion Colombiana de Ingenieros,
ACIEM, en el marco de la instalacion de aciemtelecom 2016 que se lleva a
cabo en el Hotel J. W. Marriot.

Igualmente, en aciemtelecom, el Presidente Nacional de ACIEM presento al
Gobierno Nacional una serie de recomendaciones en relacién con la Hoja de
Ruta que Colombia esta desarrollando para la implementacion de la Television
Digital Terrestre:

a) Actualizar y divulgar el estado actual del despliegue de la Red de TDT
a nivel nacional, con el fin de identificar las zonas del pais que requieren
de una especial atencién en el montaje de estaciones asi como estudios
y mediciones de impacto.

b) Divulgar el estado actual de la implementacién de la red digital por parte
de los operadores publicos y privados, asi como el cronograma de
encendido TDT por parte de los mismos.

c) Elaborar el plan de accion que defina el cronograma que se ejecutara
gradualmente en las distintas regiones del pais para el ‘apagén’
analdgico, con el propésito de garantizar el acceso de los usuarios a los
canales publicos y privados en TDT.
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d) Fortalecer las campafas de Publicidad y Comunicacién TDT por parte
de las autoridades gubernamentales, los canales publicos y privados
con mensajes y comerciales que impacten positivamente en los
usuarios para lograr la apropiacion de la TDT como servicio publico,
gratuito y radiodifundido.

Proteccion de los derechos de los usuarios

De otra parte, ACIEM reiteré en aciemtelecom la necesidad que prime en toda
la regulacion que adopte el sector de Telecomunicaciones /Tl, la defensa de
los derechos de los usuarios, sin importar la materia o la existencia de dudas.
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“En cuanto a la acumulacion de quejas en los servicios de telecomunicaciones,
consideramos que se deberia establecer la norma en la cual de manera
automatica se generen sanciones por su acumulacion en proporcion al tamafio
del proveedor, de modo tal que pasado un limite, se activen dichas sanciones™
explicé Antonio Garcia.

En opinibn de ACIEM, esto estimularia al proveedor a realizar una labor
realmente preventiva con el fin de mantener satisfechos a los usuarios con los
servicios. Este tipo de mecanismos ya es utilizado en otros paises con
excelentes resultados.
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ACIEM
ACIEM, gremio profesional de la Ingenieria colombiana y Cuerpo Técnico
Asociacion Consultivo del Gobierno Nacional (Ley 51 de 1986), con 59 afios de existencia,
Colombiana de realiza analisis permanentes en temas relacionados con educacion,
Ingenieros aeronautica-aeroespacial, energia, telecomunicaciones, infraestructura de
transporte, mantenimiento, mecanica, reglamentos técnicos de construccion,
Mipymes y tratados de libre comercio (TLC).
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