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“Carpeta Ciudadana

Digital al servicio de los
colombianos: AND

nivel mundial, la emergencia sanitaria

del Covid-19 fortalecio la estrategia de la

transformacion digital en distintos niveles:

gubernamentales, sociales, educativos em-
presariales, comerciales y econémicos, para que los
ciudadanos se adaptaran a la nueva realidad y de esta
manera mantener, el desarrollo de la sociedad en sus
distintas actividades.

El Gobierno Nacional expidi6 el documento CONPES
3975, a través del cual se crea una Politica Nacional
para la Transformacion Digital, que permita al pais
avanzar en los indicadores internacionales. Esta po-
litica tiene como objetivo potenciar la generacion de
valor social y economico en el pais, a través del uso es-
tratégico de tecnologias en el sector publico y privado
y generar los habilitadores transversales para la trans-
formacion digital sectorial, de manera que Colombia
pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los re-
tos relacionados con la Cuarta Revolucion Industrial.

De otra parte, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), ex-
pidio la Resolucion 002160 del 26 de octubre de
2020, con el objeto de orientar la implementacion
de los Servicios de los Ciudadanos Digitales (SCD),
asi como de transformar los procesos de las entida-
des publicas y su relacion con los usuarios, a través
del uso de medios digitales.

Esta Resolucion da los lineamientos para que la
AgenciaNacional Digital (AND) garanticelacorrecta
prestacion de los SCD de Autenticacion Digital, los
cuales permiten validar la identidad de las personas;
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la Interoperabilidad que asegura el intercambio
automdtico de informacion entre entidades; y la
Carpeta Ciudadana Digital, la cual hace posible ac-
ceder a los datos que poseen las entidades publicas
de los ciudadanos.

En entrevista con ACIEM, Sebastian Eslava Gar-
zon, Director General de la Agencia Nacional Digital
(AND), compartio el papel de la entidad para llevar
al pais a la transformacion digital en funcion de los
servicios ciudadanos digitales y del fortalecimiento de
las entidades publicas.

ACIEM: ;Cual ha sido el papel de la AND para ayu-
dar al Gobierno a enfrentar la emergencia sanitaria
del Covid-19?
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Sebastian Eslava Garzon: El papel de la AND paraayu-
dar a enfrentar la emergencia sanitaria del Covid-19,
ha consistido en participar en el desarrollo de herra-
mientas que le han posibilitado a las autoridades sa-
nitarias recaudar y procesar informacion relacionada
con la ubicacion de focos de contagio en el pais.

En un primer momento la entidad apoy¢ al Instituto
Nacional de Salud (INS) en la adecuacion de la apli-
cacion CoronApp como una estrategia de vigilancia
participativa, donde el ciudadano reporta su situacion
de salud y genera alertas para las secretarias de salud.

CoronApp también ha sido utilizada por las autorida-
des aeroportuarias para el control y seguimiento de via-
jeros que presenten sintomas asociados al Covid-19. De
esta manera, al 03 de marzo del presente ano, la aplica-
cion ha sido descargada por 14°510.523 usuarios, con
un aproximado de 4 millones de usuarios activos.

ACIEM: ;Cuales son los principales objetivos de
la AND para ayudar al pais en la transformacion
digital?

Sebastian Eslava Garzon: La Agencia orienta sus
esfuerzos en el desarrollo e implementacion de los
SCD en coordinacién con el MinTIC, para apropiar
y aplicar un conjunto de tecnologias orientadas a la
transformacion digital, tales como:

© La plataforma nacional de interoperabilidad, in-
fraestructura de TI con la que se potenciara el
intercambio y disponibilidad de informacion en-
tre las entidades publicas, para transformar digi-
talmente los tramites y servicios que se ofrecen
a los ciudadanos.

El servicio de Autenticaciéon Ciudadana Digital
que busca brindar un unico autenticador que
esté vinculado con todos los tramites y servicios
dados desde el portal gov.co, y orientado a fa-
cilitarle al ciudadano la posibilidad de tener a
su alcance, toda la tramitologia de una entidad,
bajo un mismo usuario y contrasena.

El servicio de Carpeta Ciudadana Digital que es
un espacio virtual personal, donde el ciudadano
podra consultar la informacion que le pertenece
y que es custodiada por las entidades publicas,

66 conla prestacion y
articulacion de servicios,

los ciudadanos podran
contar con informacion
oportuna y no tendran

que realizar desplazamientos
presenciales innecesarios 99

evitando desplazamientos y costos en tiempo,
que representa el desarrollo de estas gestiones de
manera presencial.

La AND brinda las herramientas que contribuyen a
un mejor gobierno digital, siendo fundamental que las
entidades puedan estar articuladas a través de medios
electronicos y las personas involucradas sean benefi-
ciadas, al contar con informacion digital de manera
segura y oportuna.

En este proceso de cambio, la Agencia ha organiza-
do un equipo de trabajo que asesora y apoya a las
entidades en el proceso de transformacion digital de
sus tramites, esto significa que hoy cuentan con ma-
yores recursos para impulsar la transformacion de
sus procesos misionales, utilizando estos servicios.

De otra parte, la AND en su misionalidad, ejecuta y
desarrolla proyectos de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion, asociadas a la creacion de un ecosistema de
informacion publica, teniendo en cuenta los requeri-
mientos formulados por las entidades publicas, para
el desarrollo de nuevas herramientas digitales, en con-
cordancia con las politicas y lineamientos de Gobier-
no Digital y de Transformacion Digital del MinTIC.

ACIEM: ;Como se articula el trabajo de la AND con
el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones?

Sebastian Eslava Garzon: El 29 de diciembre de
2017, el MinTIC y el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica constituyeron la Corporacion
Agencia Nacional de Gobierno Digital, la cual tiene
como objeto articular los SCD.
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Es asi que la entidad se ocupa, en coordinacién con la
Direccion de Gobierno Digital del MinTIC, de avanzar
junto con las entidades publicas y privadas en la im-
plementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales,
para la utilizacion e integracion al ecosistema de inte-
roperabilidad; aplicacion del servicio de autenticacion
digital y utilizacion de la carpeta ciudadana digital.
Hoy son mas de 30 entidades que estan en proceso de
implementacion de tales servicios.

66 AND brinda
herramientas que
contribuyen a un

mejor gobierno digital,
siendo fundamental
que las entidades estén
articuladas a través de
medios electronicos y las
personas involucradas,

sean beneficiada 9%

ACIEM: ;Cuales son los principales proyectos que
la AND viene liderando en la transformacion digital?
Sebastian Eslava Garzon: Desde los SCD, con las enti-
dades del sector publico, se viene realizando el acerca-
miento, acompanamiento, implementacion, operacion
y apropiacion de los tres servicios ciudadanos digitales:
© La plataforma de interoperabilidad, el servicio de
Autenticacion Digital y el desarrollo del servicio de
Carpeta Ciudadana Digital para que los ciudada-
nos puedan tener la informacion en un solo lugar.
Asi mismo la AND se encuentra implementando
modelos tecnologicos con herramientas de softwa-
re para experiencia de usuario con aplicaciones
moviles y Big Data.
© Desde los proyectos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién aplicada, se encuentra el desarro-
llo de los sistemas de Portal Unico del Estado
Colombiano gov.co; aplicacion movil y web de
CoronApp de relevancia nacional del Institu-
to Nacional de Salud; Sistema de Informacion
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Nominal del Programa Ampliado de Inmuniza-
ciones PAIWEB V2 del Ministerio de Salud; Mi
Registro Rural del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, los sistemas SUIT y FURAG de
Funcion Publica, entre otros.

ACIEM: ;Cual es el proposito de los SCD y como
favorecera a los usuarios en sus tramites?

Sebastian Eslava Garzon: El proposito de los Servi-
cios Ciudadanos Digitales (SCD) es disponer de una
solucion integrada, que toma en consideracion las
problematicas que comunmente tienen los ciudada-
nos cuando interactian con las entidades del sector
publico, a través de canales digitales. Como por ejem-
plo, el intercambio de informacion entre las entida-
des, la solicitud de documentos que el ciudadano ya
ha presentado generando un reproceso, y la comple-
jidad para autenticar digitalmente a las personas en el
mundo digital.

Por lo anterior, se acompana a las entidades en la
operacion, implementacion y puesta en marcha de
los servicios de interoperabilidad, autenticacion y
carpeta ciudadana, para proporcionar y mejorar la
interaccion digital de los usuarios, atendiendo y
garantizando las condiciones de calidad, seguri-
dad, interoperabilidad, disponibilidad y acceso a
la informacion que se consideran en la normativa
vigente, adoptando las medidas necesarias para
garantizar los derechos de las personas en condi-
cion de discapacidad e incluir soluciones acordes
a sus necesidades.

Con la prestacion y articulacion de los servicios,
los ciudadanos podran contar con informacion
oportuna y de calidad y no tendran que realizar
desplazamientos presenciales innecesarios, lo que
impacta en ahorro de tiempo. Para las entidades,
significa informacion en tiempo real, que impacta
en la oportunidad para la toma de decisiones y la
agilidad de los servicios.

ACIEM: ;Cuando entrara a regir la carpeta ciudada-
na digital, requisitos y como pueden utilizarla los
ciudadanos?
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Sebastian Eslava Garzon: El servicio de Carpeta Ciu-
dadana entrara a regir este afno y para ello, se estan
realizando pruebas piloto y se esta coordinando con
las entidades publicas la integracion de sus tramites a
esta Carpeta. El proposito es que en esta vigencia los
ciudadanos puedan tener informacion disponible.

Como parte de los requisitos para acceder a la Carpeta
Ciudadana, las personas deben adelantar el proceso
de autenticacion, ingresando a través de la funcionali-
dad que se dispondra a través de gov.co, para obtener
los beneficios de sus tramites en un solo lugar.

ACIEM: ;Como se estan fortaleciendo las entidades
publicas en la transformacion digital?

Sebastian Eslava Garzon: Las entidades estan inclu-
yendo en sus agendas la transformacion digital de sus
tramites y servicios, asi como la integracion a gov.co,
teniendo en cuenta el Decreto 620 de 2019.

De igual manera, las orientaciones derivadas del Plan
Nacional de Desarrollo han generado un impulso po-
sitivo en los planes estratégicos de tecnologias de las
entidades publicas, es asi, como hoy muchas de ellas
adelantan proyectos de actualizacion de sus plata-
formas tecnologicas y desarrollan nuevos proyectos,
aplicando tecnologias modernas en la gestion de su
informacion misional.

La AND presta el acompanamiento necesario para re-
solver las inquietudes que se puedan prestar duran-
te el proceso, asi como el apoyo técnico cuando sea
necesario. Desde el acercamiento, integracion, opera-
cion y mantenimiento de la plataforma de interopera-
bilidad, incluyendo el uso apropiacion de los Servicios
Ciudadanos Digitales.

ACIEM: ;Como se esta incorporando la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion a la solucion de problemas
en el sector publico?

Sebastian Eslava Garzon: En la medida en que los pro-
yectos que proponen las entidades, permitan la apli-
cacion de nuevas tecnologias o tecnologias emergen-
tes de Cuarta Revolucion Industrial, la AND incluye
dentro de los proyectos, la elaboracion de soluciones

donde se aplican estas tecnologias, por lo general la
mayoria de los proyectos incorporan soluciones de

analitica de datos, en varios casos se estan formulan-
do proyectos donde se implementaran soluciones de
Inteligencia Artificial (IA).

ACIEM: ;De qué manera la Ingenieria puede con-
tribuir a la transformacion digital del pais y en qué
sectores?

Sebastian Eslava Garzon: La Ingenieria en términos
generales es un actor protagonico de primer nivel para
la transformacion digital ya que se requiere que los
centros de formacion estén preparando talento hu-
mano con las competencias que requiere esa transfor-
macion; por ejemplo, competencias en la aplicacion
de nuevas tecnologias, en desarrollo de software, IA,
analitica de datos, entre otros.

La Ingenieria contribuye en todos los sectores: sa-
lud, educacion, cultura, entre otros. No existe un
nicho privilegiado, puesto que esta profesion se
necesita en todos los ambitos de la produccion y
quehacer nacional. 4\
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