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GESTION DE ACTIVOS Y MANTENIMIENTO

Diagnostico de la
Gestion de Activos y
Mantenimiento en Colombia

n la actualidad, las empresas cada vez son

mads conscientes de la importancia de ges-

tionar adecuadamente sus Activos, para

poder ofrecer respuestas confiables a los
objetivos de sus negocios. No se trata de enfocarse so-
lamente en ejecutar acciones sobre los Activos, sino
también en generar valor a través de ellos, es decir,
estar enfocado en el negocio.

Adicionalmente, la Gestion del Mantenimiento es im-
prescindible para establecer las tareas que se deben
ejecutar sobre los Activos y asignarlas al equipo de
trabajo de manera adecuada. También se debe progra-
mar y controlar la correcta ejecucion de cada una de
las tareas y las actividades necesarias para el cuidado
de los activos.

De esta manera, los expertos indican que los objetivos
en la Gestion de Activos, deben ser realistas, especi-
ficos, alcanzables, medibles y con un plazo determi-
nado. Las mediciones pueden ser cuantitativas (como
tiempo medio entre fallas), o cualitativas (como la sa-
tisfaccion del cliente).

La gestion de Activos permite optimizar los costos du-
rante su ciclo de vida, asi como los de su reparacion o
reemplazo y de su mantenimiento. También permite
aumentar la confiabilidad y disponibilidad de los Ac-
tivos, entre otros beneficios.

Desde el afio 1990, La Asociacion Colombiana de
Ingenieros- ACIEM, con el apoyo de la Comision de
Gestion de Activos y Mantenimiento, ha impulsado el
Estudio del Diagnostico del Mantenimiento en Colombia,

incluyendo en las tres recientes encuestas la Gestion

de Activos, cuyo objetivo es conocer la forma como
las pequenas, medianas y grandes empresas del pais,
ejecutan las actividades de Gestion de Activos y Man-
tenimiento a nivel de gestion, costos y formacion.

Como parte del analisis se compararon los resulta-
dos con los encontrados en los estudios de 2014 y
de 2008.

Para la version 2021 de este estudio, con el apoyo
del Centro Nacional de Consultoria, fueron aplica-
das 324 encuestas a lideres de mantenimiento y ge-
rentes en pequenas (48%), medianas (32%) y gran-
des empresas (20%) en los sectores mostrados en la
grafica, obteniendo los resultados que se presentan
a continuacion.
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Encuestas por sector
Cantidad

Comercio Bl 237
Manufactura B 20%

%

Constfruccion B 10%
Servicios profesionales B 7%
Transporte y comunicaciones B 7%
Bebidas y alimentos B 7%
Energia / eléctrico 1 6%
Actividades inmobiliarias y de alquiler 1 3%
Agropecuario I 3%

Salud I

3%

Minero / petrolero | 2%
o

Servicios publicos | 2%

Financiero | 2%

Educacién 1 1%

Actividades de suministro de recurso humano 1%
Seguridad y vigilancia 0%

No responde | 2%

0 = N M 0O

Para efectos de andilisis de la informacion,
estos sectores se presentan agrupados

Gestion de Activos

Grafica 1. Encuestas por sector

1. Se evidencia un alto desconocimiento (mas de la mitad de los encuestados) de lo que
significa la Gestion de Activos y las oportunidades que puede tener para las empresas
en todos los sectores, especialmente medianas y pequenas:
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2. En lo que refiere al conocimiento en estandares en Gestion de Activos el 23% de las
companias conoce alguno. Tres y seis veces mds en las grandes, respecto a medianas y
pequenias en donde el conocimiento es inferior al 20%:
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3. Laparticipacion en seminarios sobre Gestion de Activos deberia contar con mayor nimero
de participantes porque solo el 15% de las empresas encuestadas ha enviado a alguien. Por
otro lado, el interés por enviar al personal es importante, dado que el 43% estarian dispues-
tos hacerlo, y con esto se lograria optimizar la Gestion de Activos dentro de las companias:

Res. ST Res. ST Res. ST

\‘I 5% - b7 ~8% Res.Si

50~

Res. No Res. No Res. No Res. No

5% 94% 92% 50%

4. La implementacion de la Gestion de Activos permite mejorar el desempeno de los
Activos durante su ciclo de vida, lo cual trae grandes beneficios. Se evidencia que
el 63% reconoce que esta metodologia servira para mejorar, sostenerse y sobrevivir;
donde las empresas y medianas serian las mas beneficiadas al informarse, capacitarse
e implementar dicha Gestion:

No aplica 25% Res. ST No apica 27% Res. ST Ko aplce 3 -I % Res. ST R 8%
6 3% 55 5 9% Res. No ;
5% ’ Res. SI
87
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5. El estudio arrojo que los principales problemas para la implementacion de Gestion de
Activos de las empresas son: falta de capacitacion, practicas administrativas obsoletas,
desarticulacion con otras dreas y falta de liderazgo:

Feamisdio TOTAL Pequefia Mediana Grande
Falta de capacitacion é E 23% [‘ii 24% ,E- E 21% E — 20%
Practicas deizigf::gg: ’:_i 21% [Zi 21% :Ev,:i 29% E:i 21%
Desarticulacion con otras dreas ?E 19% EE 16% ?: 19% Z 24%
Falta de Liderazgo :E ; 15% E Z 14% :E Z 16% :E Z 14%
No aplica E—i 23% Ei 26% ':_i 22% '_i 21%
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Gestion del Mantenimiento
1. En promedio, la gerencia general es la dependencia a la que mas se le asigna el drea de
Mantenimiento, seguida por operaciones y produccion. Se observa como las empresas pe-
quenas, mayoritariamente asignan el drea de Mantenimiento a la gerencia general, mien-
tras las grandes tienden a hacerlo con la dependencia de operaciones:

TOTAL Pequefia Mediana Grande
2008 2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021
Gerencia general 22% 32%- 27% 30%- 231% 29%. 23% 31%. 22%
Operaciones 36% 23% . 20% 22%. 1% 24%. 23% 27%- 38%
Produccion: 13% 20% . 14% 23%. 15% '!B%. 16% ‘l‘?%l 6%
Ingenieria  20% ls%l 9% 1?%I 8% 16%. 10% 12%. 9%
Gerencia técnica - | 1% - |2% - |2%

Oftra dred ‘11%. 23%

1% Il 29% IR 35% % Il 26%

2. Las grandes empresas, en la mayoria de los casos, emplean un sistema de informacion
para la Gestion del Mantenimiento, mientras son pocas las pequenas empresas que im-
plementan esta tecnologia. En general, las pequenas empresas tienden a gestionar su
mantenimiento a través de contratacion o sistemas de informacion manual:

TOTAL Pequeiia Mediana Grande
2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021
rremacemmaod ' I “* B 37 N 5~ e 9%
mantenmionte 4% [} 34 7% I 13% 2% | 24 “* I s~
ConHEIoE on tarcsres 3% B 2~ “% I 2% 3% I 23% 1% | 6%
omess  fack | R | 1% | 2

3. Vale la pena destacar que en las grandes empresas hay un mayor relacionamiento entre
las otras dreas con la Gestion de Mantenimiento, especialmente cuando se trata del
area financiera o Ingenieria. Al comparar con la medicion del 2014 se observa que las
grandes empresas han dado un importante salto en la integracion de la Gestion de Man-
tenimiento con todas sus dependencias, mientras las empresas medianas y pequenas no
han avanzado mucho:
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2014
Produccion 21%

TOTAL

2021
37%

Operaciones 20% - 35%
Administrativa  20% - 33%

Ingenieria 17% . 24%

Recursos humanos 11% . 18%

Financiera 11% . 17%

Pequena
2014 2021
24% . 22%

18% . 24%
24% - 32%

15%. 12%
7% ] 13%
% | 6%

Mediana

2014

2021
22% |l 327
207 [l 34%
227 [} 27%

15%. 19%
7% I 12%

11%. 11%

Grande

13% [ 38%
147 [ 537

. En su mayoria, las grandes empresas valoran la disponibilidad y conservaciéon de equi-
pos, producto de la Gestion de Mantenimiento, lo cual no resulta tan relevante para las
pequenas y medianas. Todas las companias valoran en cierta medida la seguridad que esta
gestion le genera a sus empleados e instalaciones:

Lo disponibildad v conservacion
de los equipos

La seguridad de los empleados /
instalaciones

La calidad de los frabajos /
“servicios

Les costos del mantenimiento

La calidad de la produccian
Elopoyo alos sistermas de gestion
Todas

Mo responde

TOTAL

2014 2021

1% - 259%,

19% Wl 23%

29% Wl 16%

10% | 6%

8% | 5%

% | 4%

- 2%
W 19%

Pequena

2014 2021
13%. 1 a%

29% - 22%

32%- 20%
8% I 6%
1]%' 3%
&% I 5%

M 2%

Mediana

2014 2021
24%. 20%
%% 1l 24%
B% W 17%
8% | 7%
6% I 7%
%1 3%
- 13%
W 19%

Grande

2014 2021
35%- 50%
24%- 25%
!3%. 8%
1?%' 5%
6%‘ &%
e
" 13%

| 2%

. En los problemas mas frecuentes relacionados al Mantenimiento y que impactan negativa-
mente a la empresa, el estudio encontro que las grandes companias identifican la no dispo-
nibilidad de las instalaciones como el problema mas frecuente. En la pequena y mediana
empresa es el tiempo que toma realizar el mantenimiento, en mayor medida el correctivo.

TOTAL

El iempo que torma
realizarla - 28%

Los costos del

mantenimiento . 22%
La no disponibilidad de las
| REYS

instalociones
La cdlidad de los trabajos /

servicios I 11%

La seguridad de las

instalaciones I 3%

Falta de disponibiidad de

equipos | 1%
Ninguno . 22%

Pequeiia

B 2%
B 2=

| 7%=

| REA

| 5%

I 0%

Mediana

B 3s~
B 20%

i 0%
| K2

| 1%

B 22~

Grande

B 237
B 25~
B 34~
| 6%

| 1%

| 2%
7%
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Ejecucion del Mantenimiento

1. Sin importar su tamano, el estudio arroj6 que las organizaciones el Mantenimiento pre-
ventivo es mayor al correctivo. Las empresas grandes han logrado una mayor brecha
entre estos indicadores que las medianas y pequenas. Sin embargo, incluso las grandes, la
relacion preventivo — correctivo esta por debajo de lo que internacionalmente se reconoce

como una buena practica:

TOTAL

2014 2021

Manterimiento preventive  53% - 57%

i o =7,
mManterimiento corective.  46% - 43%

Mo Responde 1%

Pequefia

2014 2021

7% I 53>
51% - 47%

Mediana

2014 2021

s [ se%
7% Il 427

Grande

2014 2021

2% [ 36%

2. Se reporta una disminucion en el porcentaje de cumplimiento con los programas de Man-
tenimiento, tanto las pequenas como las medianas empresas, mientras las grandes tienen
el mayor cumplimiento. La tendencia anterior se refleja en que las pequenas compaias
son las que mayor porcentaje de Mantenimiento no programado reportan, mientras las
grandes son las que menos reportan Mantenimiento no programado:

TOTAL

Promedio oooo
000

2021 73.8%

2014 79.2%

Pequeiia

~0—

CCCC

Mediana

0000

000 Qf 00

. ﬂ . q
69.2% 73,0%
79.3% 80,6%

Grande

0000
000

84,2%
82,6%

3. En su mayoria, las empresas subcontratan parcialmente sus labores de Mantenimiento,
siendo las grandes quienes mds emplean este método. El uso de personal interno era mu-
cho mas popular en la medicion del 2014, pero actualmente la subcontratacion parcial es

la mas comun entre todas las empresas:

TOTAL

Se subcontrata

parcialmente b -

Sesubcontrata

totalmente U .%,

Con personal interno
exclusivamente 407 .3%
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2014 2021
44%

22% -

34% lz%

Mediana
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2014 2021

18% .%
- i
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2014 2021

9% .4%
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Costos de Mantenimiento

1. El estudio arrojo que el porcentaje del presupuesto anual correspondiente a Manteni-
miento es considerablemente menor para las grandes empresas, pues este ha disminuido
frente a la medicion de 2014. Las medianas empresas han disminuido en menor medida
este porcentaje, pero mantienen un margen muy similar al de las pequenas, las cuales han
aumentado ligeramente esta proporcion desde la ultima medicion:

TOTAL 2 Mediana Grande
Pequena

2021 19.7% 21,4% 20,5%
2014 22,5% 21,2% 24 6%

2. En su gran mayoria, las organizaciones reportaron que el Mantenimiento genera un
alto impacto en los resultados de su negocio. En general las empresas informan en
mayor proporcion, impactos medios y bajos respecto a la medicion del 2014, siendo
las pequenas y medianas las que mas han aumentado su reporte de bajo impacto:

TOTAL Pequefia Mediana Grande
2014 2021 2014 2021 2014 2021 2014 2021
Bajo 7% 14% 8% 18% 5% 12% 3% 570
Medio 28% 28% 17%
2 38%
Alto  63% ELNA 63% RV 57% 767 WEYA
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Formacion en Mantenimiento
1. El estudio muestra que las grandes empresas cuentan con una dependencia cuya funcion
es la capacitacion y evaluacion del conocimiento del personal de Mantenimiento, lo cual
estd tres veces por encima de lo reportado por las pequenas y medianas. Las grandes y
pequenas tienden a impartir cursos especializados como parte de su capacitacion, mien-
tras que las medianas no lo hacen. Por otro lado, las grandes companias también emplean
programas de capacitacion anual para en Mantenimiento:

Cursos esporadicos
Programa de
capacitacién anual para

mantenimiento

Na se imparten

No sabe

TOTAL

2014 2021

52% GB%

23% “4%

25% (30%

(13%

Pequenia

2014 2021

58% 60%

ng (6%

31% (31%
(23%

Mediana Grande
2014 2021 2014 2021
52% GO% 47% 67%
19% ‘13% 46% (34%
29% 61% 6% (13%

(16% ( 6%

2. La disponibilidad de tiempo es la principal causa por la cual las companias no realizan
una adecuada capacitacion, seguida por la falta de presupuesto, el personal externo y, en
menor medida, la alta rotacion. Las problematicas de la disponibilidad del tiempo y la
falta de presupuesto han aumentado para todas las empresas desde la medicion en 2014:

Disponibilidad de tiempo
Falta de presupuesio
Personal externo

Alta rofacion

No responde

Otros

TOTAL

2014 2021
28% 3 9%

14% . 29%
19% . 22%

13% ] 1%
10%' 5%

B 20%

Pequeiia

2014 2021
25% - 31%
% I} 21%
30% . 25%

13% I 10%
20%' 4%

B 2~

Mediana Grande

2014 2021 2014 2021

327 [ 287 327 [} 38%
1% [ 24% 17% [ 25%
23% [} 19% 7% Il 25%

2% || 10% 13% ] 25%

% | 7% 8%

| R | RE

El estudio sera publicado en su totalidad en la pagina web de ACIEM www.aciem.org y
en sus medios de comunicacion. 4k
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