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n Equipo de Mantenimiento Empodera-

do (EME), es un conjunto de personas

comprometidas con un objetivo total-

mente comprendido, este objetivo es
muy comun en las empresas y es la de generar bene-
ficios sostenibles a corto y largo plazo. Esto implica
que la empresa debe tener la capacidad de generar in-
gresos que superen sus costos y gastos, permitiéndole
obtener utilidades y crecer de manera constante. Para
lograr este objetivo principal, la empresa debe satisfa-
cer las necesidades de sus clientes, cumpliendo con
las entregas de productos o servicios de acuerdo a fe-
chas, cantidades, especificaciones y calidad acordada
entre cliente y proveedor.

Sus integrantes deben estar bien capacitados para
realizar el mantenimiento, por lo que existen diferen-
tes roles y responsabilidades para cada miembro del
equipo. Los lideres, son responsables de coordinar las
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actividades y garantizar que se logren los objetivos es-
tablecidos, poseen una planificacion completa de los
mantenimientos a realizar en los activos fisicos de la
empresa, donde estan detalladas las diferentes tareas
de mantenimiento con los responsables, herramien-
tas, equipo de seguridad, repuestos y tiempo de entre-
ga, para que durante el tiempo planificado se puedan
realizar los mantenimientos necesarios para conservar
operativos y disponibles los activos fisicos.
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Todos los integrantes colaboran de manera perma-
nente en la mejora, optimizacion y actualizaciones
de los procedimientos, de como realizar el manteni-
miento de los activos fisicos. Ademas, es obligatoria
una buena practica que realizan todos los integrantes
de manera conjunta cada vez que termina un man-
tenimiento, que es una reunion de retrospectiva del
mantenimiento ejecutado, que busca reducir los tiem-
pos de ejecucion y prevenir riesgos de accidentes de
trabajo, averia inesperada o dafios al medio ambiente.

6 Sus integrantes
deben estar bien
capacitados para realizar
el mantenimiento, por

lo que existen diferentes
roles y responsabilidades
para cada miembro

del equipo. 99

Tiene una estructura jerarquica que puede incluir a la
direccion, gerencia o jefatura de mantenimiento, en-
cargada de la toma de decisiones estratégicas y de ges-
tion, con los diversos departamentos técnicos como
Ingenieria Eléctrica, Electronica, Mecdnica, Electro-
mecanica, planificacion y analisis de datos.

Cuentan con técnicos especialistas que son seleccio-
nados por su habilidad, conocimiento y experiencia,
para que puedan desempenarse como Electricista,
Electronico, Instrumentista, Mecatronico, Mecani-
co, soldador, Electromecanico, bodeguero, tornero u
operador, esta estructura dependera del tamaro de la
empresa y el ntimero de activos fisicos.

Aunque existe una jerarquia, la comunicacion entre
los miembros juega un papel principal en el funciona-
miento del equipo, fomenta la participacion y la inicia-
tiva entre los miembros y aumenta la motivacion y el
compromiso. Para lograrlo, necesitamos fomentar la
comunicacion horizontal y vertical. La comunicacion
vertical en una empresa es de naturaleza asimétrica,

ya que sigue un camino determinado por los niveles
jerarquicos que existen dentro de la organizacion, de
arriba hacia abajo y viceversa.

La comunicacion horizontal en una compania o co-
municacion lateral, es simétrica porque se da entre
empleados del mismo rango, aunque no pertenezcan
al mismo departamento. Este tipo de comunicacion
suele ser entre empleados, para coordinar su trabajo
diario y compartir informacion relevante para ayudar-
los a desempenar mejor sus funciones.

Los técnicos son responsables de realizar el trabajo
de mantenimiento real, mientras que los Ingenieros
pueden ser responsables de disefiar nuevos sistemas o
mejorar los existentes. Cada miembro del equipo tie-
ne un papel importante que desempenar en la realiza-

cion de un trabajo de mantenimiento exitoso.

Existen muchas herramientas y tecnologias que pue-
den ayudar al equipo a trabajar de manera mas efec-
tiva en conjunto. Las aplicaciones de software de
gestion de proyectos, pueden ayudar a coordinar las
actividades del equipo y asegurarse que se cumplan
los plazos, aumentar la productividad, mejorar la ca-
lidad del trabajo realizado, optimizar la seguridad en
el lugar de trabajo y fomentar un ambiente de traba-
jo positivo y colaborativo, ademds que garantiza un
mantenimiento eficiente y confiable.
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El trabajo en equipo requiere una buena planifica-
cioén y organizacion, esto implica coordinar las tareas
de mantenimiento, establecer horarios y prioridades
y asegurarse que todos los recursos necesarios estén
disponibles para llevar a cabo las labores de manera
eficiente. Proporcionar retroalimentacion constructi-
va, es esencial para el crecimiento y mejora del equi-
po. Celebrar los éxitos y reconocer el buen desem-
peno, pero también abordar de manera constructiva
cualquier problema o drea de mejora.
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El personal de mantenimiento a menudo se enfrenta
a situaciones imprevistas o cambiantes, por lo tanto,
es importante que el equipo sea adaptable y esté dis-
puesto a ajustarse a las circunstancias, encontrar solu-
ciones creativas y colaborar para superar los desafios.

“Si tu unica herramienta es un martillo, tiendes a tratar
cada problema como si fuera un clavo”
(Abraham Maslow).

Crear Equipo de Mantenimiento
Empoderado, implica tomar en
cuenta varios aspectos clave

1. Definir los objetivos y roles: Es importante esta-
blecer claramente los objetivos del equipo y ase-
gurarse que cada miembro tenga un rol definido
y comprension clara de sus responsabilidades. Los
roles deben estar alineados con las habilidades y
fortalezas de cada individuo.

2. Comunicacion efectiva: Fomenta una cultura de
comunicacion abierta y transparente en el equipo;
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establece canales de comunicacion claros y alien-
ta a los miembros a compartir ideas, opiniones y
preocupaciones. La comunicacion efectiva es fun-
damental para la colaboracion y la resolucion de
problemas.

. Construir confianza: La confianza es un pilar

fundamental para un equipo empoderado porque
promueve un ambiente en el que los miembros se
sientan seguros para expresar sus ideas y opinio-
nes sin temor a represalias, ademas fomenta la co-
laboracion y el apoyo mutuo.

. Establecer metas claras: Define metas claras y

alcanzables para el equipo, estas metas deben ser
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y
con un limite de tiempo (SMART, por sus siglas
en inglés). Esto proporcionara una direccion clara
y motivara al equipo a trabajar en conjunto para
alcanzar los resultados deseados.

. Fomentar la diversidad y la inclusion: La diversi-

dad de habilidades, perspectivas y experiencias en
el equipo, puede ser un factor clave para su éxito.
Asegurate de incluir a personas con diferentes an-
tecedentes y habilidades, lo cual puede promover
la creatividad, la innovacion y la resolucion de pro-

blemas desde diferentes enfoques.
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6. Promover el desarrollo y la capacitacion: Brinda
oportunidades de desarrollo profesional y capaci-
tacion a los miembros del equipo, esto les permiti-

ra mejorar sus habilidades y conocimientos, lo que
a su vez contribuira al crecimiento del equipo en
general. Ademas, alentar el aprendizaje continuo,
demuestra que te preocupas por el crecimiento
personal de los miembros.

. Reconocer y recompensar el desempeiio: Reco-
noce y valora los logros individuales y colectivos.
Celebra los éxitos y muestra aprecio por el trabajo
bien hecho, esto no solo motiva a los miembros del
equipo, sino que también refuerza una cultura de
alto rendimiento.

. Evaluar y ajustar: Regularmente revisa el desem-
peno y realiza ajustes segtin sea necesario. Solici-
ta retroalimentacion de cada integrante y busca
oportunidades de mejora. A través de la evaluacion
continua, podras identificar areas de mejora y to-
mar medidas correctivas de manera oportuna.

Recuerda que la creacion de un Equipo de Mante-

nimiento Empoderado, es un proceso continuo que
requiere tiempo, esfuerzo y dedicacion, es importan-
te estar abierto a la retroalimentacion y adaptarse los

cambios.

Las empresas deben invertir en el
Equipo de Mantenimiento Empoderado
por varias razones importantes

1.

3.

Proteccion de la inversion: Las empresas invierten
una cantidad significativa de recursos en activos fi-
sicos como maquinaria, equipos, instalaciones y sis-
temas. El equipo se encarga de proteger y preservar
esta inversion a través de la planificacion y ejecu-
cion de actividades de mantenimiento preventivo y
correctivo, esto garantiza que los activos funcionen
de manera 6ptima, maximizando su vida util y evi-
tando gastos innecesarios de reemplazo prematuro.

. Minimizacion de tiempos de inactividad: El equi-

po desempenia un papel crucial en la reduccion de
los tiempos de inactividad no planificados. Me-
diante la implementacion de estrategias de mante-
nimiento preventivo y predictivo, se pueden iden-
tificar y resolver problemas potenciales antes de
que causen interrupciones en la produccion, esto
ayuda a mantener las operaciones en funciona-
miento de manera continua, evitando pérdidas de
productividad y potenciales retrasos en la entrega
de productos o servicios.

Aumento de la eficiencia operativa: Un equipo
eficaz contribuye a mejorar la eficiencia operativa
de la empresa. El mantenimiento adecuado de los
equipos y sistemas, garantiza su funcionamiento
optimo, evitando problemas como el deterioro del
rendimiento, la pérdida de calidad o el aumento en
el consumo de energia. Al mejorar la eficiencia, se
reducen los costos de operacion y se aumenta la
productividad en general. 4k
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