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En esta edición:
El racionalismo y la competitividad, entre otros factores, han pro-
ducido una sociedad que todo lo quiere medir, ordenar, clasificar 
y comparar. Los factores cuantitativos juegan un papel muy im-
portante a la hora de tomar y evaluar decisiones, sobre todo si 
afectan el panorama económico. 

Los aspectos cualitativos, más difíciles de medir, pero general-
mente más significativos, forman parte de ese horizonte nebuloso 
donde las fórmulas dejan mucho qué desear. Esto cae más en el 
aspecto intuitivo de la administración. Como es habitual, la verdad 
está en el medio, es decir en el equilibrio de las dos formas de 
análisis.

El informe de Los 50 Grandes, que desde hace casi un cuarto de 
siglo publica Computerworld, trata de balancear las cifras con su 
interpretación para dar al lector una buena guía del mercado co-
lombiano. 

Una vez más, sometemos al escrutinio general la clasificación de 
los principales jugadores en el campo de la tecnología. Los núme-
ros, tomados de la CCB y la SIC, o reportados por los proveedores, 
nos dan esa guía fiel que, año tras año, nos facilita la visión del 
mercado TIC en Colombia, su evolución y el comportamiento de 
los principales actores.

El 2019 no fue muy buen año, sobre todo porque frustró las ex-
pectativas de superar la baja del 2018 y relanzar el mercado de 
TIC que, tradicionalmente, es uno de los de mayor crecimiento. 
Mirado ahora, más fríamente, y comparando con lo que nos trajo 
el 2020, creemos que lo mejor es dejarlo como un buen año, sin 
grandes sobresaltos, pero con el lastre de la insatisfacción social 
y la perspectiva de una economía tibia basada en subsidios y pri-
vilegios tributarios, más que en el estudio de necesidades y posi-
bilidades del país.

Cabe señalar que, en estos años, el sector TIC en Colombia ha 
tenido un comportamiento por encima del promedio de América 
Latina y, desde luego, varias veces superior al crecimiento del PIB. 
Esto se refleja no solo en un aumento de las ventas, sino en el tipo 
y alcance de las soluciones y en la madurez del mercado.

Esto parece que ha sido un factor decisivo a la hora de ofrecer 
plataformas capaces de soportar el teletrabajo, la telemedicina y 
los demás requerimientos de la pandemia y nos prepara para en-
frentar la “nueva normalidad”, cualquiera que esta sea.

Este año, aunque publicamos el informe más tarde que lo habi-
tual, por las medidas oficiales de ampliar plazos para la entrega 
de información de las empresas, podemos mostrar un panorama 
bastante equilibrado y abrir espacios a cursos de acción acordes 
con la realidad nacional.
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n general, hay mucho desconocimiento sobre quié-

nes fueron los verdaderos pioneros de la computación, 
pues, se le suele hace el honor a quienes han explotado 
comercialmente dichas tecnologías. Hay casos muy es-
peciales como los de Alan Turing, el pionero que estable-
ció las bases de la teoría de la computación, Edsger W 
Dijkstra padre fundador de la Informática y de la progra-
mación estructurada, la historia de Unix y de sus gestores 
y el Software Libre (Open Source), como nacimiento de 
una comunidad que cambió la forma de hacer y ofrecer 
software. A ellos les hemos hecho el honor en algunas 
ocasiones, pues muchas veces pasan desapercibidos.

En esta oportunidad, le haremos el honor a Douglas En-
gelbart (1925-2013) de origen noruego como inventor 
del Mouse y que, seguramente, pocas personas saben algo 
de su historia. Muchos unimos la existencia del Mouse a 
Apple, quien lo mostró en el lanzamiento de uno de sus 
primeros modelos de computador llamado Lisa en 1983, 
lo que constituyó una verdadera novedad. y por prime-
ra vez apareció de manera pública como la gran novedad 
de año. Tuve la suerte de haber asistido a la feria en la 
cual se hizo ese lanzamiento del que nadie depara en las 
características ergonómicas del mouse porque se usa ya 
de manera automática, pero en su comienzo confundía el 
desplazamiento horizontal de la mano con desplazamien-
to vertical o en toda la geometría de la pantalla. 

Entre otras cosas, Lisa recuerda el conflicto entre Steve 
Jobs y Bill Gates con respecto de ¿quién fue el creador 
de Windows? pues Jobs lo acusó de haberse apropiado 
de la idea hasta que Bill Gates le recordó que ambos se 
la copiaron a Xerox. 

Pero lo que poco sabemos es que Douglas Engelbart 
ya había inventado el Mouse en 1967 y su descripción 
técnica la había presentado en esos años como un re-
emplazo del lápiz de luz y del joystick. Los microcom-
putadores ni siquiera habían aparecido en el mercado 
cuando se patentó el invento en 1970 bajo el nombre 
de “indicador de posición XY para un sistema de visuali-
zación”. Era un diseño de madera al que le salía el cable 
por “la cola” lo que le dio la apariencia de un ratón. Ese 
fue el origen de su nombre. 

Este personaje, que casi no aparece en la historia y que 
para hablar de él tuvimos que recurrir a la información 

que hay en internet, fue operador de radar en la segun-
da guerra mundial, investigador en Stanford en 1957, 
el año en que llegó a Colombia el primer computador 
Mainframe a Bavaria. Engelbart trabajó en asuntos como 
la relación hombre máquina, tema sobre el cual publicó 
un documento titulado “Aumentando el intelecto huma-
no, un marco conceptual” pues le daba importancia no 
solo a las máquinas sino a lo humano como al lenguaje, 
las costumbres, las herramientas y los procedimientos. 

En su grupo de investigación trabajó sobre la interfaz hu-
mana en los computadores, pantallas con imágenes en bits, 
ventanas múltiples y software multiusuario, liderado por 
otro investigador llamado Licklider que trabajó en el proyec-
to DARPA, de donde salió el protocolo de internet TCP/IP 
de Vinton Cerf, gran amigo este de ACIS, entre otras cosas.

Encontré una nota sobre una conferencia de Engelbart en 
1968 sobre el proyecto oN-Line System o NLS hacien-
do una demostración que fue llamada “La madre de las 
demostraciones” en la cual se conectó desde una termi-
nal no inteligente conectada vía telefónica a un sistema 
central que estaba a 30 millas de distancia y proyectó las 
imágenes en una pantalla gigante prestada por la Nasa. 
Allí utilizó, por primera vez el mouse inventado por él. Con 
estas historias se puede catalogar también a Engelbart 
como pionero de la tecnología del tiempo compartido y 
las redes distribuidas, así en su momento no le pusieran la 
atención debida. A algunos de nosotros nos correspondió 
hacer las primeras telecomunicaciones desde ese tipo de 
pantallas bajo los protocolos Bysinc y SNA de la IBM en 
los años 70, lo que hoy en día es una funcionalidad natural 
en todas las personas y desde cualquier parte del mundo.

Dougla Engelbart recibió premios de enorme importancia 
como el Premio Turing, la medalla de Von Newman y la 
medalla British Computaer Society’a Lovelace, entre otros.

Esta relación de tiempo sobre asuntos que creemos que 
han sido inventados en la época actual y sobre todo con 
la idea errada sobre quiénes fueron en realidad los pio-
neros, a veces nos lleva a tiempos pasados, en ocasiones 
muy remotos, como es el caso de Leibnitz’s (1646-1716) 
el inventor del cálculo infinitesimal y creador de una de 
las primeras máquinas calculadoras.

A veces, la vanidad de la modernidad nos hace subesti-
mar a esos pioneros del pasado y, lo más grave, a man-
tenerlos en el olvido. 

Los grandes en informática son las personas: 
Douglas Engelbart, el inventor del Mouse

Manuel Dávila Sguerra ─ madavila@e-logicasoftware.com
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NOTIBITIOS
Arte digital en casa
Con la finalidad buscar la personalización artís-
tica de la experiencia del usuario y entregar las 
últimas novedades en software e inteligencia 
artificial de la industria en el mundo, LG Elec-
tronics anunció en Colombia el nuevo televisor 
OLED GX Gallery 4K.

Tras realizar una investigación exhaustiva de los gustos de los consumidores, se determinaron nece-
sidades por cliente, para desarrollar un producto capaz de proveer una experiencia de visualización 
que, con ayuda del contraste infinito, la inteligencia artificial, expresión de color y amplio ángulo 
de visión, lograra proporcionar una experiencia inolvidable que se adaptara a diferentes contextos. 

Aquellos usuarios aficionados al cine y a las series experimentarán el Filmmaker Mode, caracte-
rística que ajusta las dimensiones y colores de la imagen junto con la definición del sonido para 
captar la intención original del director o creador de la pieza audiovisual.

En el caso de los apasionados por el deporte, cuentan con un el sistema OLED Motion Pro para 
captar movimientos rápidos con fluidez en la imagen sin partes borrosas, además de un sistema de 
alertas de anotaciones personalizable por deporte, ligas y equipos, para un resumen de los eventos.

Finalmente, para los gamers se cuenta con el sistema G-Sync que proyecta la mejor calidad de 
colores y gráficos en la visualización de que posteriormente estará acompañada de Freesync, 
sistema que mejora la rapidez de reproducción de los programas, reduciendo la fragmentación 
e interrupción de la imagen. 

Conpes de comercio electrónico
Con la expedición de un documento Conpes 
de comercio electrónico, el Gobierno Na-
cional le apuesta a incentivar las compras 
virtuales en el país, máxime en tiempo de 
pandemia, cuando se recomienda el distan-
ciamiento social, anunció la vicepresidenta 
Marta Lucía Ramírez.

“Planeación Nacional está trabajando para 
tener listo este documento en noviembre de 
este año, porque todos tenemos que acos-
tumbrarnos a utilizar mucho más este medio 
y así evitar la salida de muchas personas. De 
esta manera, vamos a lograr que este país dé 
un paso adelante hacia eliminar el dinero en 
efectivo, y esto nos va subiendo más el es-
tándar en materia de desarrollo”, indicó.

Vale resaltar que el comercio electrónico, 
en el pasado día sin IVA, aumentó en un 
800%. 

Dispositivo para  
la nueva generación
Enfocada en los más jóvenes, Infinix Mobi-
le, marca de teléfonos inteligentes, anun-
cia su ingreso 
al país con 
disposit ivos 
con diseños 
elegantes y 
tecno log ías 
modernas. 

Para ello, 
anunció el 
lanzamiento 
del teléfono 
Note 7 LITE, 
con cuatro 
cámaras pos-
teriores de 
48MP, útiles 
para una am-
plia gama de 
e s c e n a r i o s 
diarios, tales 
como: sesiones de fotos frecuentes, situa-
ciones sociales, juegos, películas y otras 
formas de entretenimiento. 

La serie Note está en el rango de presu-
puesto bajo, diseñada para jóvenes apasio-
nados por el entretenimiento en el mundo 
interconectado, heredando el espíritu de la 
compañía y proporcionando las tecnologías 
más avanzadas a precios asequibles. 

El dispositivo está equipado con una con-
figuración de cámara cuádruple de 48 MP 
trasera, pantalla HD Infinity-O de 6.6 pul-
gadas, 5000 mAh de batería, 4+128 capa-
cidad de almacenamiento, lector de huella 
lateral. 

Impulso a la economía naranja
El Fondo Emprender del SENA dispondrá $10 mil millones para potenciar a los emprendedores 
artistas, creativos y culturales del país. Con estos recursos se espera beneficiar a 81 ideas de 
negocio en todo el territorio colombiano, las cuales van a generar 405 empleos potenciales.

Esta convocatoria, que hace parte de una apuesta de la Entidad por el emprendimiento este año –la 
cual suma $44 mil millones–, busca incentivar esrta industria relacionada con la Economía Naranja.

Para el director general del SENA, Carlos Mario Estrada, el arte y la cultura nunca fueron tan 
importantes para el país. Por eso, gracias a esta convocatoria, se podrán postular aquellos em-
prendimientos relacionados con las artes y el patrimonio (arte en movimiento, escultura, foto-
grafía, turismo cultural y patrimonial), industrias culturales (música, cine, televisión, video y ra-
dio) y software de contenidos (videojuegos, contenidos interactivos audiovisuales, plataformas 
digitales, creación de apps, animación). 

Computadores para la educación
Más de 8.000 estudiantes de los departamentos de Santander y Boyacá recibieron computado-
res para estudiar desde sus casas, luego de que el Ministerio TIC y Computadores para Educar 
oficializaran la entrega en 40 sedes de 18 municipios, con el apoyo del Ministerio de Educación.

Por una parte, en Santander fueron entregados 5.112 equipos a la ciudad de Bucaramanga y a 
los municipios de Barbosa, Barran-
cabermeja, Matanza, Piedecuesta, 
Puente Nacional y Socorro para be-
neficio de 24 sedes; más de 5.100 
estudiantes y docentes fueron be-
neficiados.

Por su parte, en Boyacá 3.060 estu-
diantes y docentes recibieron igual 
número de equipos en 11 munici-
pios: Chiquinquirá, Cubará, Guate-
que, Nobsa, Paipa, Samacá, Sogamo-
so, Sutatenza, Tasco, Togüí y Tunja 
para beneficio de 16 sedes.

Todos los equipos cuentan con contenidos educativos precargados (no requieren conexión a Inter-
net) para apoyar al docente en la planeación de sus clases y a los estudiantes como material didáctico. 

Adicionalmente, los docentes recibirán formación y acompañamiento educativo por parte de 
Computadores para Educar, con el fin de lograr el máximo aprovechamiento de estas tecnolo-
gías por parte de la comunidad educativa.

Con los nuevos equipos se pretende mitigar, en buena parte, los efectos de la emergencia y el confi-
namiento que se vive a nivel nacional, mediante el apoyo a los estudiantes que ahora estudian des-
de sus casas y que se encuentran en diversas regiones, algunas muy alejadas del centro del país. 
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Sodexo se une a Alianza In
Sodexo Colombia es miembro de la Alianza 
In, el gremio de las aplicaciones e innovación, 
que busca impulsar la innovación, la transfor-
mación digital de otros sectores productivos 
del país y fomentar la apropiación de la tec-
nología. Con Sodexo ya son más de doce las 
empresas que hacen parte de la Alianza In.
Hace 25 años Sodexo Colombia inició opera-
ción en el país y desde el 2017 emprendió un 
proceso de transformación digital con el que 
logró migrar su negocio tradicional de bonos, 
a una oferta de soluciones digitales ajustadas 
a las necesidades del mercado colombiano: 
tarjetas para sus productos tradicionales, bo-
nos desmaterializados, desarrollo de nuevos 
canales digitales y el uso de aplicaciones para 
solucionar diferentes necesidades de sus 
clientes, beneficiarios y comercios aliados: 
Wizeo, Conexo, Sodexo Club, Nexoz, entre 
otros, buscando acompañar a las empresas a 
regularizar y optimizar sus prácticas.
Según Fedesarrollo, las plataformas tecnoló-
gicas han impulsado la transformación digital 
de otros negocios, el 43% de las empresas 
aliadas a Fedesarrollo ha aumentado el uso 
de Internet, el 37% acepta nuevos medios de 
pago digitales y el 9% ha sistematizado sus 
procesos. 

Cámaras Hospital  
Universitario
La Universidad Nacional de Colombia, 
en la convocatoria ‘Mincienciatón’, lide-
rada por Minciencias, propuso el diseño 
y manufactura de un dispositivo para el 
aislamiento y transporte de pacientes in-
fectados con el virus COVID-19 y otras 
enfermedades contagiosas.
Como resultado, ya hizo entrega e insta-
lación de las primeras cámaras despresu-
rizadas en el Hospital Universitario, las 
cuales logran disminuir la tasa de con-
tagio de personal médico y fueron fabri-
cadas con materiales e insumos de fácil 
consecución en la actual coyuntura y a 
bajo costo.
Como parte de este proceso de investiga-
ción e innovación, el país dispondrá de un 
producto con condiciones y característi-
cas antropométricas, alto recambio de aire 
para mitigar la humedad y temperatura.
Habrá 38 equipos más que serán entrega-
dos en las regiones Amazonía colombiana, 
Llanos orientales, La Guajira, Cesar, Cho-
có, Cauca, Nariño y San Andrés. 
Los dispositivos ya cuentan con el aval 
del Invima para su distribución en todo el 
país.

Avantel ahora es Novator Partners
Después de la polémica que suscitó su entra-
da al país con la adjudicación de la subasta del 
espectro electromagnético, la firma Novator 
Partners, un fondo de inversión que es dueño 
del operador móvil WOM, dio otro paso para 
entrar al país, al adquirir a Avantel. 

Avantel, que desde diciembre de 2019, fue 
aceptada por la Superintendencia de Socieda-
des en un proceso de reestructuración, confir-
mó en julio, que Novator Partners adquirió una 
participación mayoritaria de las acciones de la 
compañía y que ha dado los primeros pasos en 
términos legales con el fin de buscar un acuer-
do en el marco del proceso de reorganización, 
regido por la ley 1116 de 2006 en el que se 
encuentra actualmente.

El director de Novator Partners en Colombia, 
Chris Bannister, se mostró confiado en que el 
lanzamiento comercial en el país se pueda hacer 
para para finales del primer trimestre del 2021.

Como resultado de la subasta del espectro, 
Novator Partners mantiene un bloque de 
20mhz en la banda de 700MHz y dos bloques 
de 10MHz en la de 2.500MHz. Con esto, asu-
mió el compromiso de cubrir 674 localidades 
por desplegar entre el 2020 y 2021.

Aún se desconoce cuál de sus dos marcas de 
telecomunicaciones, WOM de Chile y Play de 
Polonia, traerá a Colombia. WOM es el cuar-
to del mercado chileno y Play cotiza en bolsa 
desde 2017. 

Se renueva el corazón de los 
portátiles 
La nueva generación de procesadores mó-
viles AMD Ryzen 4000 llegó a Colombia. 
Estos procesadores combinan la arquitec-
tura “Zen 2” con gráficos Radeon y la tec-
nología de procesamiento líder de 7nm x86, 
para ofrecer niveles de desempeño, junto a 
eficiencia energética para notebooks ultra-
delgados y de gaming.

Los nuevos procesadores, cuentan con hasta 8 
núcleos y 16 hilos en portátiles delgados y ligeros. 

La Serie para portátiles AMD Ryzen™ 4000, 
develada por primera vez durante CES 2020 
y, ahora, disponible en la región, está pen-
sada para las cargas de trabajo, de juego y 
creación de contenido más exigentes. Estos 
procesadores marcan un nuevo estándar en 
materia de rendimiento, abriendo un poten-
cial nunca antes visto en el desarrollo de por-
tátiles innovadores, delgados y livianos.

A partir de este mes estará disponible en 
equipos de marcas como Asus, Lenovo, HP y 
MSI, que incorporan esta nueva generación 
de procesadores móviles Ryzen. 

Ingresa vivo al mercado  
colombiano
Con nueve años de operaciones en Asia, vivo 
inicia el plan de internacionalización y lo hace 

al abrir operacio-
nes en nuestro 
país, como primer 
puerto de entrada 
en Latinoamérica.
vivo se ha con-
vertido en una de 
las tres marcas de 
smartphones más 
importantes en el 
Sudeste Asiático 
e India y la sexta 
más grande a ni-
vel mundial. De 
acuerdo con Paula 

Parra, coordinadora de Mercadeo, la firma se 
ha concentrado en brindar en sus equipos tres 
aspectos: fotografía, rendimiento e Inteligencia 
Artificial. 
Juan Camilo Velandia, gerente de Retail de 
vivo, presentó el modelo Y50, homologado 
en el país y que puede operar en redes 2G, 
3G y 4G. El equipo se destaca por su alta ca-
pacidad de almacenamiento, procesamiento y 
velocidad, viene con 128 GB estándar, una ba-
tería de 5000 miliamperios, con carga rápida, 
adaptador de 10 watts y carga inversa. Es full 
screen, es decir, la pantalla ocupa todo el fondo 
y está incluida la cámara, pero no interrumpe 
la visual. Cuenta con cámara cuádruple, siendo 
la principal de 13 megapixels y la frontal de 16 
megapixeles. 

Calidad a bajo costo
A veces se tiene la creencia de que los celulares 
de gama alta justifican su precio por tener los 
mejores diseños y cámaras. No obstante, en la 
actualidad existen celulares de bajo costo que 
cuentan con características de vanguardia y 
que, además, pueden capturar fotografías pro-
fesionales con la mejor calidad, como el Alcatel 
1S 2020.
 Este dispositivo está equipado con triple cá-
mara de 13 + 5 + 2MP, impulsada por IA, que 
detecta hasta 22 escenarios diferentes. Ade-
más, cuenta con modo macro, un súper lente 
gran angular de 115° y efecto bokeh, con los 
cuales es posible hacer fotografías semiprofe-
sionales. Además, cuenta con una pantalla de 
6.22” HD+ y Mini Notch; este smartphone per-
mite un 87.5% de relación pantalla-cuerpo en 
formato 19:9. 
Diseñado con menos bordes laterales y supe-
riores, Alcatel 1S |2020| ofrece una experien-
cia multimedia más atractiva en su pantalla de 
cristal 2.5D. .
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l aporte de la ciencia, tecnología e in-

novación en los tiempos de crisis por la en-
fermedad del coronavirus (COVID-19) es 
clave para enfrentar los actuales desafíos de 
salud, pero también para apoyar los esfuer-
zos productivos de la recuperación econó-
mica tras la pandemia, aseguraron ministros, 
viceministros y altos responsables de órga-
nos rectores de estas áreas de varios gobier-
nos de la región, durante una reunión virtual 
sostenida con Alicia Bárcena, secretaria eje-
cutiva de la Comisión Económica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL).

Durante el encuentro, la secretaria ejecutiva 
presentó un panorama del sistema científico 
y tecnológico de América Latina y el Caribe y 
sus principales desafíos. Señaló que la infraes-
tructura digital se encuentra particularmente 
rezagada en comparación a otras regiones y 
que, por ello, el desarrollo y adopción de so-
luciones digitales debe considerar los elemen-
tos estructurales de los países y los factores 
habilitantes. “Se debe fortalecer la integración 
regional, las capacidades en la industria de la 
salud y la economía digital”, indicó.

“La pandemia ha puesto en evidencia la nece-
sidad de un enfoque que trascienda lo nacional 
y fortalezca la integración regional a partir de 
sistemas de Ciencia y Tecnología vinculados 
entre los países y sus sistemas productivos. La 
humanidad está en una carrera para encon-
trar una vacuna y tratamientos que permitan 
neutralizar los efectos sanitarios de la pande-
mia y es aquí donde los esfuerzos conjuntos y  
coordinados se tornan fundamentales”, de-
claró Alicia Bárcena.

Ciencia, tecnología e innovación, 
claves para enfrentar los desafíos 

ACTUALIDAD

Agregó que el aporte de la ciencia, tecnología 
e innovación en los tiempos de la pandemia 
y de las políticas e instituciones que las pro-
mueven no están limitadas a la prevención o 
tratamiento de la enfermedad. “Tenemos que 
acercar la ciencia, la tecnología y la innovación 
a los sectores productivos”, señaló, como es 
en el caso de la fabricación de insumos mé-
dicos, de diversos productos de protección 
sanitaria, de exámenes para detectar el virus y 
de equipos médicos críticos, como por ejem-
plo los ventiladores mecánicos, entre otros.

También, explicó que la pandemia ha obligado 
a adoptar nuevas formas de trabajo, de educa-
ción y de relacionarnos. Los desafíos tecnológi-
cos y sociales para poder ofrecer la posibilidad 
de teletrabajo a la mayor cantidad de personas, 
y de teleducación para que los niños, niñas y 
adolescentes puedan continuar con sus estu-
dios, han sido importantes y debemos tomarlos 
en cuenta en estos momentos, dijo.

“Sabemos que la contribución de la ciencia, 
la tecnología y la innovación en esta crisis 
es inmediata. Por lo tanto, en estos tiem-
pos de pandemia tenemos que pensar cómo 
podemos abordar la situación actual y la de 
post COVID-19. En ese sentido, la relación 
entre la ciencia, la tecnología y el sistema 
productivo nacional va a ser fundamental. 
Sobre todo, porque va a haber cambios en 
el comercio internacional y las cadenas de  
suministros en sectores claves se verán 
cortadas o debilitadas y, por lo tanto, será 
necesario desarrollar a nivel local y regional 
una nueva forma de producir bienes y servi-
cios más localmente”, indicó Alicia Bárcena.

En su presentación, la máxima autoridad de 
la CEPAL explicó que el aporte de la ciencia, 
tecnología e innovación frente a la crisis del 
COVID-19 se da en varios ámbitos: primero, 
en la investigación y desarrollo, tanto para 
comprender la enfermedad y sus efectos en la 
población, como en vacunas y medicamentos; 
en segundo lugar, en la gestión de insumos 
y equipos críticos, como test de diagnóstico, 
ventiladores mecánicos y desarrollo de apli-
caciones para el monitoreo y prevención; y 
tercero, en la recuperación económica, con el 
desarrollo de plataformas digitales para salud, 
educación y trabajo a la distancia, y la transfe-
rencia tecnológica y reconversión industrial.

Sin embargo, la baja inversión en investiga-
ción y desarrollo (I+D), que llega al 0,7% del 
PIB de la región, en promedio, y el bajo por-
centaje de investigadores dedicados a I+D 
(3%) demanda una urgente gestión estraté-
gica, recalcó Alicia Bárcena. 

También remarcó que el desarrollo y adop-
ción de soluciones digitales están condi-
cionadas por factores estructurales de los 
países de la región. Por ejemplo, en materia 
de teletrabajo, en promedio solo 26,6% del 
empleo formal de la región puede realizar su 
trabajo desde casa, con una variación signi-
ficativa entre países. Además, el teletrabajo 
tiene un impacto diferenciado en las mujeres 
debido a la injusta división sexual del trabajo 
y su excesiva carga de trabajos no remunera-
dos de cuidado y labores domésticas.

Con respecto a la teleducación, explicó 
que existen aún importantes problemas de  
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conectividad -falta de acceso a equipos y 
conexión a Internet- que dificultan la edu-
cación a distancia en la región. En los países 
con menores niveles de conectividad, me-
nos del 20% de los estudiantes pertenece 
a un hogar con conexión a Internet, indicó 
Bárcena. Además, la alta incidencia de ha-
cinamiento, especialmente en los quintiles 
de menores ingresos, afecta la calidad de la 
educación a distancia, advirtió.

Según datos del Observatorio Regional de 
Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL, existe en 
la región una alta desigualdad en la conecti-
vidad digital. La condición económica, edad 
y ubicación geográfica limitan el acceso a la 
conectividad y las brechas de acceso entre 
los hogares de más altos y bajos ingresos 
son significativas. De esta forma, el acce-
so a plataformas digitales -por ejemplo, el 
teletrabajo- no son asequibles para toda la 
población.

“En este contexto de urgencia, la Conferen-
cia de Ciencia, Innovación y TIC de la CEPAL 
se presenta como un espacio de colabora-
ción y construcción conjunta de iniciativas y 
capacidades regionales; y, a su vez, para dar a 
conocer los esfuerzos y políticas que los paí-
ses de la región están impulsando para dise-
ñar instancias de coordinación y cooperación 
entre los países de la región. Aprovechó esta 
oportunidad para agradecer el liderazgo del 
gobierno de Costa Rica en su calidad de pre-
sidente de la Conferencia, así como también 

a los países que conforman el Comité Ejecu-
tivo de esta Conferencia”, señaló Bárcena.

La Secretaria Ejecutiva de la CEPAL informó 
que la Comisión se encuentra realizando es-
tudios y reportes especializados sobre análisis 
de uso de tecnologías digitales en tiempos de 
COVID-19, así como un documento de posi-
ción sobre el panorama digital en la región. 
Asimismo, está organizando un diálogo de 

alto nivel técnico con los países sobre uso de 
las tecnologías digitales frente a la pandemia.

“El mundo post COVID-19 nos exige más in-
tegración regional. Debemos pensar el futuro 
de la región en la nueva geografía económi-
ca para depender menos de manufacturas 
importadas e imaginar cadenas de valor re-
gionales. Se requieren políticas industria-
les y tecnológicas que permitan a la región 
fortalecer capacidades productivas y generar 
nuevos sectores estratégicos”, enfatizó la alta 
funcionaria de las Naciones Unidas.

“Para incidir en la nueva economía mundial, 
la región debe avanzar hacia una mayor in-
novación, integración productiva, comercial 
y tecnológica. Un mercado integrado de 
650 millones de habitantes constituiría un 
importante seguro frente a perturbaciones 
generadas fuera de la región”, declaró tam-
bién Alicia Bárcena, junto con recordar que 
la CEPAL está trabajando en una propuesta 
para un nuevo régimen de protección social 
universal con un ingreso básico ciudadano, 
así como en una gobernanza internacional 
inclusiva y sostenible con base en la Agenda 
2030 para el Desarrollo Sostenible.

“Lo que buscamos es poner a la ciencia y tec-
nología al servicio de las personas, abrir un 
nuevo espacio de desarrollo con nuevos sec-
tores, servicios y productos, un desarrollo pro-
ductivo y tecnológico.”, dijo la secretaria eje-
cutiva del organismo al cerrar el encuentro.

Alicia Bárcena, secretaria ejecutiva de 
la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL).

 

INSTITUCIONALRedsis afianza 
su operación 
internacional 
C 

 
on más de 19 años de experiencia en el 

diseño, implementación y soporte de soluciones 
de tecnología, la compañía colombiana, Redsis 
fortalece su plan de expansión internacional. 

Si bien el grupo ya cuenta con sucursales en 
Estados Unidos, México, Brasil y Ecuador, 
atendiendo esos mercados con personal y 
proveedores locales, en su mayoría, para este 
año está consolidando más sus operaciones 
en México y Ecuador, mientras que para el 
2021, espera abrir oficinas en Panamá y Chile.

En el actualidad, esta internacionalización 
ha dado sus frutos. El grupo Redsis facturó 
43.5 millones de dólares a nivel global, de 
los cuales el 61% fueron ventas nacionales. 

De acuerdo con Antonio Habib Nader, ge-
rente general de Redsis, este crecimiento 
es una respuesta a la solicitud de algunos 
clientes, que están en fase de expansión in-
ternacional, y precisa: “Nuestras soluciones 

están enfocadas principalmente al usuario final 
e incluyen un alto componente de servicios, por 
lo que nuestros planes son ir al mercado direc-
tamente con oficinas propias. Algunas líneas de 
productos del segmento de comercio minorista 
se comercializan en América Latina a través de 
distribuidores. Es probable que mantengamos 
esa figura por un tiempo y la conservaremos de 
acuerdo con los resultados”.

La operación en Colombia ha sido financiada 
enteramente con capital propio. La operación 
de las sucursales en Brasil, Ecuador y México 
dependen 100% de la oficina en Estados Uni-
dos y para el plan de consolidación y expansión, 
seguirán bajo esta misma directriz.

“Esperamos que Ecuador y México crezcan rápi-
damente en el próximo año, ya que tienen todo 
el foco comercial. En los próximos tres años es-
peramos duplicar nuestra operación y ventas a 
nivel global y que todas las compañías depen-
dan de un holding internacional”, 
añade Antonio Habib Nader.

Crecimiento y portafolio La 
compañía brinda soluciones en In-
fraestructura TI, Centro de Aten-
ción a clientes, Software, Servicios 
de Ingeniería, Energía y Conectivi-
dad y Soluciones Interactivas para 
Consumidores (S.I.N.C.O).

“Gracias al esfuerzo de nuestro 
equipo humano y una cartera 
de clientes estable hemos lo-
grado mantener un crecimiento 
de dos dígitos año tras año en 

todo el portafolio de soluciones. La unidad 
S.I.N.C.O., que atiende el mercado de co-
mercio minorista, con soluciones de punto 
de venta y movilidad, principalmente, la uni-
dad de software con las soluciones de Bus-
sines Process Management y Robot Process 
Automation, y los servicios profesionales y 
outsourcing tecnológico, son las unidades 
con más crecimiento. Sin embargo, las so-
luciones de infraestructura de hardware to-
davía representan más del 50% de nuestra 
facturación”, explica el gerente general. 

Para continuar en la senda de crecimiento, 
ante todo orientado en servicios y solucio-
nes, la compañía cuenta con proveedores 
como IBM, Vmware, Vertiv, RedHat, Siemon, 
Zebra, entre otros. Al respecto, el directivo 
señala: “ Somos muy cuidadosos en la selec-
ción de nuestros proveedores. Evaluamos 
concienzudamente la calidad, estrategia 
comercial y reconocimiento internacional, 
pero con el objetivo siempre de encontrar 

más que socios a buenos 
aliados estratégicos que nos 
permitan desarrollar solucio-
nes innovadoras adaptadas a 
los mercados que atendemos. 
Podemos decir que nuestros 
actuales proveedores cum-
plen con esas condiciones 
perfectamente”.

De esta manera, y ad portas 
de celebrar veinte años, Red-
sis consolida su operación in-
ternacional mientras destaca 
su dinamismo y crecimiento 
en Colombia. Antonio Habib Nader,  

gerente general de Redsis
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Sueños y desafíos de la 
ministra TIC, Karen Abudinen

fijo a 6,95 millones, es decir, 394.387 nuevas 
conexiones. Debo destacar que en el 2019 
Colombia registró el crecimiento más alto en 
toda su historia en nuevas líneas de Internet 
móvil 4G, con un incremento de 5,22 millo-
nes, alcanzando así cerca de 21 millones de 
líneas en esta tecnología. Este se constituye 
en un gran avance, teniendo en cuenta que 
entre el 2014 y el 2018, el promedio anual 
de crecimiento se ubicó en 4 millones de co-
nexiones nuevas a esta tecnología. El análisis 
también indica que el porcentaje de la po-
blación con Internet móvil pospago, pasó del 
22,7 % en 2018 a 24,8 % en 2019, registran-
do un aumento de casi un millón de nuevas 
líneas en esta modalidad.
Nuestro reto -debo insistir- no es menor, de 
ahí la importancia de nuestro programa de 
“Nuevos Hogares Conectados”, que busca 
acelerar la penetración de Internet fijo. Con 
esta iniciativa, la meta es conectar 500 mil 
hogares de estratos 1 y 2 con tarifas asequi-
bles a Internet fijo, meta que representa un 
150 % de lo logrado en el número de cone-
xiones desplegadas en los últimos 8 años. En 
la fecha, hemos conectado 84.000 hogares 
con esta iniciativa. 
¿Cómo lograr cerrar la brecha digital, que ha 
sido evidente, ahora en tiempos de Covid-19, 
donde colegios y campesinos, por ejemplo, no 
han podido conectarse?
La brecha digital la estamos cerrando con el 
despliegue de nuestras iniciativas en las di-
ferentes regiones del país, porque conectar 
es equidad. A principios de junio, pusimos en 
marcha el “Plan Ejecutando y Conectando”, 
con el que iniciamos la instalación de 550 zo-
nas digitales rurales, espacios de acceso pú-
blico a Internet en 31 departamentos y 191 
municipios del país, en los que cualquier per-
sona de estas zonas rurales beneficiadas se 
podrá conectar gratuitamente las 24 horas, 
los siete días de la semana.
Dada la coyuntura actual del país, decidimos 
acelerar el desarrollo de algunos proyectos 
que son de vital importancia, como es el 
caso de la subasta del espectro (realizada en 
diciembre de 2020), debido a que entrega-
mos la totalidad de los permisos de uso en la 
banda de 2.500 MHz a todos los operadores 
que resultaron ganadores en ese proceso. Es 
importante resaltar que la subasta del espec-
tro llevará conectividad a 3.658 localidades 
rurales y alejadas de los 32 departamentos 
del país. Asimismo, con el objetivo de asegu-
rar las comunicaciones de los colombianos 
durante el estado de emergencia, expedimos 
el Decreto 771, por medio del cual los tra-
bajadores con menos de dos salarios míni-
mos y que no tengan que transportarse, lo 
puedan usar para conectividad. El valor de 
este auxilio equivale al de transporte y es de 
$102.853 pesos.
Sabemos que el Internet hoy es una necesi-
dad, una prioridad y una herramienta de traba-
jo, estudio, formación y entretenimiento, por 
eso desde el Ministerio, a través de Computa-
dores para Educar, entregó durante el mes de 
mayo, en un tiempo récord, 83.345 equipos a 
las sedes educativas del país como parte del 

H 
 
ablar del Ministerio TIC es referirse 

al plan de transformación digital del país, de 
innovación, emprendimiento, infraestruc-
tura, conectividad, industria, y entender el 
presente y futuro de la adopción de nuevas 
tecnologías. 
Esos desafíos que requieren estrategia, ges-
tión, legislación y liderazgo, fueron asumidos 
desde mayo pasado, por la barranquillera 
Karen Abudinen, abogada de la Universidad 
del Norte y con experiencia en su carrera 
profesional, incluyendo cargos en el Banco 
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco 
Mundial, la Fundación Nu3, la Alcaldía de Ba-
rranquilla, Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar (ICBF) y, recientemente, consejera 
Presidencial para las Regiones.
Recibió la cartera justo cuando se estaban 
definiendo varios proyectos (asignación del 
espectro, nuevo operador de dominio.co) y la 
revisión del balance del primer año de haber 
sido expedida la ley de transformación del 
sector TIC.
Ante estos acontecimientos, Computerworld 
Colombia dialogó con la ministra sobre los 
desafíos que enfrenta. 

¿Cómo está el país en conectividad? (fibra ópti-
ca, última milla, redes móviles, etc)
Una vez asumí el cargo como ministra de las 
TIC, el presidente Iván Duque me planteó la 
meta de conectar al 70 % del país, hoy vamos 
en el 53 %. Sé que no es una tarea sencilla, 
porque, aunque Colombia ha avanzado en 
telecomunicaciones, lo ha hecho a un ritmo 
menor que economías comparables como 
Argentina (74,2 %) o Chile (82,3 %). 
Nuestra meta es ambiciosa, pero trabajare-
mos sin descanso para que Colombia se con-
vierta en una sola red que transporta sueños, 
conecta a los ciudadanos y nos une como 
país. Lo estamos logrando porque, según In-
formación sobre los servicios de las Tecnolo-
gías de la Información y las Comunicaciones 
- recopilada y verificada por el Ministerio de 
las TIC- el país pasó de tener 12,8 millones 
de conexiones a internet móvil 4G en el pri-
mer semestre de 2018 a 20,9 millones en lo 
que va corrido del gobierno, lo que significa 
un aumento de 8,1 millones (5,7 millones por 
demanda y 2,4 millones por suscripción).
En ese mismo lapso, Colombia también pasó 
de 6,56 millones de conexiones de Internet 
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trabajo conjunto que se adelanta con el Mi-
nisterio de Educación para confrontar la crisis 
causada por el COVID-19. Los dispositivos 
se entregaron a 750 sedes educativas distri-
buidas en 291 municipios de los 32 departa-
mentos del país. Estos equipos beneficiaran a 
79.345 estudiantes y 4.000 docentes.
Además, se lanzó el portal educativo “Colom-
bia Aprende”, (https://movil.colombiaapren-
de.edu.co/), el cual fue definido de navega-
ción gratuita para colombianos con planes 
de telefonía móvil en la modalidad prepago y 
pospago de hasta $71.214.
Este portal integra texto, animaciones e imá-
genes, acordes con los diferentes niveles 
educativos, para que niños, adolescentes y 
jóvenes en todo el territorio nacional acce-
dan a los contenidos educativos durante la 
emergencia sanitaria.
¿Cómo avanzan las pruebas de 5G, cuándo se 
espera que entre en operación y qué beneficios 
brindaría?
Las pruebas piloto de las redes 5G vienen 
avanzando. Recientemente, dimos autoriza-
ción a cinco empresas por seis meses pro-
rrogables y que podrán realizar el despliegue 
de sus equipos e iniciar las pruebas piloto de 
esta tecnología en las ciudades de Bogotá, 
Medellín, Cali, Barrancabermeja y Tolú. 
Las compañías que realizarán las pruebas son: 
la Empresa de Telecomunicaciones de Bogo-
tá, Colombia Telecomunicaciones, Comunica-
ción Celular Comcel, Xiro Investment Group 

y ITICS. Los ensayos que realizarán están re-
lacionados con el control de la temperatura a 
través de cámaras térmicas, creación de redes 
privadas y aplicaciones IoT (Internet de las co-
sas), monitoreo médico remoto, transmisión 
de televisión de TDT a 5G broadcast. También 
se probarán diferentes tipos de sensores de 
medio ambiente, movilidad, energía y seguri-
dad pública, para evaluar los casos de uso en 
diferentes escenarios lo que ayudará a enten-
der los aspectos técnicos y económicos en la 
implementación de esta tecnología.
La tecnología 5G se proyecta en el país como 
una plataforma de emprendimiento, donde 
la academia y las empresas locales podrán 
desarrollar proyectos que beneficien a la co-
munidad y fortalezcan la competitividad te-
rritorial. 
El satélite colombiano siempre genera debates. 
¿Se va a impulsar este tema? ¿Se aprovechará 
la órbita que tenemos o ya se cedió? ¿Qué ven-
tajas tendría para el país contar con un satélite 
propio? 
En las bases del Plan Nacional de Desarro-
llo 2014-2018 ‘Todos por un nuevo país’ y 
el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 
‘Pacto por Colombia, pacto por la equidad’ se 
incluyó al sector espacial. En este último se 
propone diseñar e implementar una política 
nacional para desarrollar el sector espacial 
dentro del marco de la Política Nacional de 
Desarrollo Productivo.
Siguiendo este objetivo del PND, el 20 de 
enero de 2020 fue aprobado el CONPES 
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Huawei: conectando  
a Colombia desde hace 20 años
C 

 
olombia se ha caracterizado por ser un 

referente en el desarrollo de telecomunica-
ciones y en la adopción de nuevas tecnolo-
gías en Latinoamérica. Durante los últimos 
años la industria ha evolucionado en torno a 
la implementación de una infraestructura TIC 
capaz de potenciar soluciones como la Inteli-
gencia Artificial, el Internet de las Cosas (IoT) 
y la computación en la nube, entre otras. La 
base de esta infraestructura son las redes de 
conectividad, habilitadas en parte por tecno-
logía Huawei, a través de las cuales se conec-
tan más de 20 millones de colombianos.

Huawei, como proveedor de tecnología, ha 
buscado contribuir en la construcción de un 
país más y mejor conectado, junto a sus so-
cios de negocio. Desde su llegada en el año 
2000, la empresa ha participado en el desa-
rrollo de infraestructura de telecomunicacio-
nes por medio de sus pilares en innovación, 
conocimiento, investigación y desarrollo que 

les han permitido a los operadores y empresas 
de diferentes sectores, aplicar tecnologías de úl-
tima generación al servicio de los colombianos.

En sus inicios, Huawei contaba con solo cinco 
empleados, pero con una indiscutible visión de 
aportar al crecimiento del país. Y fue gracias a la 
constancia del equipo, la calidad de los produc-
tos, se afianzó y se convirtió con el tiempo en 
referente para el sector de Telecomunicaciones. 

En la actualidad, tiene más de 500 empleados 
dedicados a mantener las redes funcionando 
en cualquier circunstancia, desde la unidad de 
Operadores. Su primer proyecto comercial se 
desarrolló en 2002, con lo que inició su ex-
pansión. En 2004 empezó a cerrar negocios 
con diferentes operadores, lo que causó que 

Huawei incorporara un grupo de ingenieros 
para reforzar el equipo, llegando a alrede-
dor de 60 personas, y logrando el reconoci-
miento de la marca dentro del sector. 

Desde ese punto, Huawei participó en impor-
tantes proyectos para el despliegue de redes 
3G y 4G que tenían como objetivo conectar 
diferentes regiones y así mejorar la calidad 
de vida de los habitantes de estos territorios. 
También se dio la implementación comercial 
de estas redes con operadores en territorios 
nacionales. Así, la compañía centrada en sus 
clientes, se transforma al mismo tiempo que 
Colombia logra ser un país más conectado. 

En 2015 se consolida como un sólido provee-
dor de equipos de Telecomunicaciones para 
redes fijas y móviles en el país y comienza a 
trabajar proyectos de trasformación digital en 
busca de una mejora de procesos y gestión de 
cambio en las empresas para que estas puedan 
ofrecer una mejor experiencia a sus clientes. 

Así mismo, además de proveer servicios de 
nube al sector empresarial, la compañía ha 
trabajado desde 2007 en el área de disposi-
tivos móviles inteligentes como smartpho-
nes, tabletas, computadores, entre otros 
equipos, para el consumidor final, convir-
tiéndose en la actualidad en uno de los lí-
deres en el mercado de consumo del país. 

Hoy en día Huawei pasó de ser a una empresa 
que seguía tecnología, a poner estándares y ser 
líder, lo que la ha llevado a posicionarse como un 
referente tecnológico en el país y en el mundo.

3983 “Política de Desarrollo Espacial: Con-
diciones Habilitantes para el Impulso de la 
Competitividad Nacional”, el cual tiene como 
objetivo generar las condiciones y el entorno 
para que el sector contribuya a la productivi-
dad, diversificación y sofisticación del apara-
to productivo del país.
El Ministerio de las Tecnologías de la Infor-
mación y las Comunicaciones con el apoyo 
del Agencia Nacional del Espectro (ANE) y el 
Departamento Nacional de Planeación (DNP), 
diseñará una estrategia para la explotación 
del recurso órbita espectro, ya sea con conce-
siones, asociaciones público-privadas (APP) u 
otro mecanismo que se identifique como idó-
neo; tal y como se indica en el CONPES.
El propósito de esta acción es identificar el 
diseño óptimo para explotar y aprovechar un 
recurso natural escaso, como es el de órbi-
ta-espectro (ROE) que sirve de plataforma 
para el desarrollo de los servicios satelitales 
y la forma como este diseño promueve el de-
sarrollo del sector espacial.
Respecto a la ventaja de contar con un saté-
lite propio, es valioso aclarar que los satélites 
de comunicaciones contribuyen al crecimien-
to de la capacidad tecnológica y de conecti-
vidad que permite desarrollar proyectos de 
fibra óptica, enlaces microondas y red celular. 
Esto representa que cada vez más personas 
pueden tener un mejor acceso a los diferen-
tes servicios de telecomunicaciones en el 
país. Hay que medir la relación costo-benefi-
cio que puede traer un satélite propio
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¿Qué importancia tiene la industria TIC en 
la economía (participación en el PIB y papel 
de las empresas de software y servicios en el 
ecosistema como en generación de empleo y 
soluciones)? ¿Qué ventajas tendría para el país 
contar con un satélite propio? 
Las TIC generan más oportunidades, más for-
mación, más trabajo y más oportunidades la-
borales, de ahí su importancia en la economía 
colombiana. Según el Dane, durante los dos 
primeros trimestres de 2019, el crecimiento 
del valor agregado del sector TIC fue de 4,04 
% y supera en 1,08 % el crecimiento del PIB 
nacional que fue de 2,96 % en ese mismo 
periodo. Este comportamiento es un reflejo 
del dinamismo que ha tenido el sector como 
motor principal de la economía, ya que tene-
mos más personas generando ideas, empleos 
y oportunidades.
Sin embargo, Colombia requiere más perso-
nas formadas y capacitadas para interactuar 
en entornos digitales y potenciarlos. En ese 
sentido, seré una aliada de estudiantes y pro-
fesionales del área para impulsarlos y promo-
verlos, es un recurso humano estratégico y 
valioso para el país. Con ese objetivo en men-
te, para el 2020 tendremos 500 colombianos 
formados y certificados en ciencia de datos, 
con más de 375 horas de formación presen-
cial. Asimismo, tendremos más de 12.000 
colombianos en formación en Inteligencia 
artificial mediante plataformas virtuales, en-
tidades de formación y/o universidades.
¿Cómo ha avanzado la articulación con otros 
ministerios como Educación, Ciencias, Co-
mercio y Salud, para desarrollar proyectos 
conjuntos? 
Con todo el Gobierno hemos realizado un 
trabajo mancomunado para diseñar estrate-
gias que permitan avanzar al país en temas 
de tecnología y educación, especialmente en 
tiempos de COVID-19. Por ejemplo, pensan-
do en los habitantes del territorio nacional 
que únicamente cuentan con acceso a la tele-
visión, desde el 18 de marzo de 2020, RTVC 
-Sistema de Medios Públicos- y el MinTIC, en 
articulación con el Ministerio de Educación 
Nacional, lanzaron el programa ‘Profe en tu 
casa’, que, con asesoría pedagógica especia-
lizada, utiliza estrategias para explicar a los 

la OCDE en Colombia y dar pasos hacia la 
excelencia a corto, mediano y largo plazo, 
con el fin de tener resultados eficientes en 
el desarrollo de herramientas que faciliten el 
aumento de la competitividad a través de las 
TIC.
El país ha sido modelo en ciberseguridad. De 
hecho, contamos con Conpes al respecto. 
¿Cómo ha evolucionado su estructura y qué 
marco está desarrollando para la estrategia 
nacional y de las entidades públicas?
El objetivo de la transformación digital es 
impactar positivamente la calidad de vida de 
los ciudadanos. Estamos desarrollando ini-
ciativas que nos permitan contrarrestar uno 
de los principales retos que es la “confianza” 
en el uso del entorno digital y, para eso, es-
tamos trabajando en la Política de Confianza 
y Transformación Digital que busca mejorar 
las capacidades actuales del país en seguri-
dad digital.
Esta política se orienta al fortalecimiento de 
capacidades para la gestión de los riesgos 
del entorno digital para la academia, la so-
ciedad civil, la industria y el Gobierno; así 
como al desarrollo de una institucionalidad 
que apoye la gobernanza efectiva, y a la eva-
luación de marcos de trabajo y buenas prác-
ticas internacionales, entre otros aspectos, 
que fortalezcan la forma en la cual el Estado 
protege sus procesos en el uso del entorno 
digital.
También, estamos contemplando líneas de 
acción que se extienden hacia un escenario 
que se adapta al uso y acceso a las nuevas 
tecnologías. En línea con la implementación 
del CONPES 3795 Política Nacional para la 
Transformación Digital e Inteligencia Artifi-
cial, se busca adoptar los nuevos marcos de 
trabajo y mejores prácticas internacionales 
para afrontar los riesgos que trae consigo la 
Cuarta Revolución Industrial (4RI).
Para finalizar, ¿qué presupuesto está destinan-
do el Ministerio para Emprendimiento e inno-
vación?
Haremos de Colombia una sola red que im-
pulsa a nuestros emprendedores, por eso, 
para el programa de emprendimiento digi-
tal APPS.CO del Ministerio TIC, ejecutare-
mos durante el año 2020 alrededor de $ 
18.869.688.876 millones de pesos. 
Con este presupuesto, que se verá refle-
jado en todas las actividades de fortale-
cimiento al desarrollo de habilidades téc-
nicas y de negocios en personas para la 
generación de contenidos y aplicaciones 
digitales, consideramos que vamos a im-
pactar a los micro y medianos empresarios 
de nuestro país a través del uso de las tec-
nologías de la información y las comunica-
ciones. 
Nuestra oferta de este año está enfocada en 
lograr impactar a más de 47.600 personas 
con los nueves cursos virtuales, semilleros 
virtuales en emprendimiento digital SEED y 
el acompañamiento especializado en etapas 
tempranas y avanzadas para emprendedores 
y empresarios digitales de los 32 departa-
mentos del país. 

niños temas relevantes de su interés y con-
tribuye a que puedan disfrutar una hora de 
actividades relacionadas con el desarrollo de 
competencias básicas, ciudadanas y socioe-
mocionales. 
Además, en el trabajo articulado con el Mi-
nisterio de Educación Nacional, el MinTIC y 
RTVC -Sistema de Medios Públicos, emiti-
mos, desde el lunes 4 de mayo y de manera 
gradual, “Mi Señal”, una franja de contenidos 
educativos para apoyar de manera integral el 
aprendizaje de los niños y las niñas en casa. 
Asimismo, se definió el portal ‘COLOMBIA 
APRENDE ́ como un sitio de navegación gra-
tuita para facilitar la continuidad de la edu-
cación a población vulnerable. La medida 
beneficia a los colombianos con planes de 
telefonía móvil en la modalidad prepago y 
pospago de hasta $71.214.
El país ingresó a la OCDE. Desde el punto de 
vista del Ministerio, ¿qué compromisos se han 
asumido y cuál es la hoja de ruta trazada por la 
organización?
Históricamente han sido los países con mejo-
res prácticas y políticas públicas los que se han 
unido a la Organización para la Cooperación y 
el Desarrollo Económico (OCDE), por eso el 
ingreso de Colombia nos permite continuar 
trabajando para lograr los más altos estánda-
res en las políticas públicas a nivel mundial.
En el caso del sector TIC, la OCDE ha emitido 
recomendaciones en dos ocasiones.
La primera en el año 2014, donde expidió 
40 recomendaciones de carácter legal, re-
gulatorio y de política pública, de las cuales 
Colombia ha implementado 24. Es importan-
te resaltar que, Durante el gobierno del pre-
sidente Iván Duque, se han implementado 
el 83% de las recomendaciones legales y el 
67% de las de política pública.
En el año 2019, la OCDE realizó el estudio 
Review Going Digital, donde emitió 72 reco-
mendaciones para acelerar la digitalización 
en Colombia, de las cuales el 72% se han 
cumplido o están en proceso de implemen-
tación, gracias a la Ley 1978 de Moderniza-
ción TIC.
Desde el Ministerio TIC se continúa traba-
jando para cumplir las buenas prácticas de 
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En trámite, proyecto  
de la Ley de Emprendimiento 

llo social. Así mismo, facilitará la formalización de 
las empresas, y generará mejoras en la producti-
vidad y competitividad del país”, afirmó Ignacio 
Gaitán, presidente de iNNpulsa Colombia. 

“Para el Gobierno Nacional el emprendimiento 
es un tema estratégico que jalona el crecimiento 
económico y la construcción de equidad. Este 
proyecto de ley cobra aún más importancia en 
estos momentos en los que debemos apoyar a 
nuestros empresarios para lograr que más pro-
yectos e ideas de negocio se conviertan en gran-
des generadores de empleo y desarrollo social 
y económico del país. El proyecto de ley busca 
facilitar los procesos para el emprendimiento, 
robustecer el ecosistema emprendedor y forta-
lecer los programas enfocados al crecimiento y 
sostenimiento de las mipymes que son más del 
90% del tejido empresarial colombiano”, afirmó 
el ministro José Manuel Restrepo.

“Con la Ley de Emprendimiento, Colombia se 
convertiría en un referente de nación, a nivel re-
gional, que impulsa la transformación de su eco-
sistema a través de regulaciones pensadas para 
favorecer el nacimiento, crecimiento y consoli-
dación de los emprendimientos y, así, incentivar 
el desarrollo productivo, económico y social del 
país”, enfatizó Ignacio Gaitán.

Es de anotar, que Colombia ya tiene una ley al res-
pecto, de 2006 (Ley 1014), pero, según el presiden-
te de iNNpulsa, estaba diseñada para esa época, y 
el mercado, la tecnología y el entorno han cambia-
do, por lo cual, se prefirió formular una nueva pro-
puesta. El directivo anticipó que para este mes se 
anunciará un Conpes de emprendimiento. 

C 
 
on el fin de generar un entorno favora-

ble para ayudar al crecimiento del ecosistema 
de emprendimiento en el país, el 
Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo, a través de iNNpulsa 
Colombia, formuló y presentó el 
proyecto de la Ley de Empren-
dimiento, por medio del cual se 
busca establecer un marco regu-
latorio que propicie la creación y 
la sostenibilidad de los emprendi-
mientos colombianos. 

Además, con esta iniciativa legisla-
tiva, se pretende actualizar la nor-
mativa vigente, incorporando me-
didas que se ajusten a las nuevas 
realidades de las empresas y mejoren sus condi-
ciones para su reactivación económica.

El proyecto de Ley contempla, entre otros aspec-
tos, una reducción de cargas y trámites para faci-
litar su creación y formalización, con un enfoque 
especial en aquellos emprendedores y microne-
gocios de las poblaciones más vulnerables.

También, facilitará el acceso de los emprendedores 
a compras públicas, con condiciones que les per-
mitan una participación más activa y que, al mismo 
tiempo, tengan mejores oportunidades para acce-

der recursos para desarrollar sus 
negocios, con medidas dirigidas a 
incentivar el crecimiento y la llega-
da de más actores al ecosistema de 
inversión y financiación.

Otro punto es incentivar la apro-
piación de esta cultura en los 
jóvenes, a través de los colegios 
y las instituciones de educación 
superior, con el objetivo de pre-
parar futuros emprendedores 
con una formación que les ayude 
a hacer realidad sus proyectos.

“El Plan Nacional de Desarrollo, 
‘Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad’, defi-
ne al emprendimiento como parte de la fórmula 
para lograr mayor equidad en el país. Bajo esta 
premisa, la ley permitirá generar un entorno fa-
vorable para ayudar al crecimiento de esas inicia-
tivas colectivas e individuales y, con ello, poder 
generar mayor crecimiento económico y desarro-

Ignacio Gaitán, presidente  
de iNNpulsa Colombia
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A 
 
ntes de analizar cómo estuvo la economía, en 

general, y la industria de TIC, en particular, en Colom-
bia, veamos el contexto internacional que se vivió du-
rante el 2019, año en el cual, según el Fondo Mone-
tario Internacional se alcanzó un crecimiento mundial 
del 2,9%. 

Sin embargo, América Latina presentó una desacelera-
ción económica generalizada tanto en los países como 
en los distintos sectores. “En 2019, en contraste con 
años anteriores, 18 de los 20 países de América Latina, 
así como 23 de las 33 economías de América Latina y 
el Caribe, presentó una desaceleración en la tasa de 
crecimiento de su actividad económica. El menor di-
namismo de la demanda interna se vio acompañado 
por una baja demanda agregada externa y mercados 
financieros internacionales más frágiles”, dio a conocer 
la CEPAL.

A este escenario se sumaron las crecientes demandas 
sociales y presiones por reducir la desigualdad y au-
mentar la inclusión social que detonó en una intensi-
dad inusual en algunos países de la región. “El pano-
rama macroeconómico mostró una desaceleración 
tendencial de la actividad económica en los últimos 
seis años (de 2014 a 2019); caídas del PIB per cápita, la 
inversión, el consumo per cápita y las exportaciones, y 
un sostenido deterioro de la calidad del empleo”, relató 
el informe de la CEPAL.

En este contexto, en 2019 las economías de América 
Latina y el Caribe crecieron a una tasa promedio del 
0,1%. Las proyecciones de crecimiento para 2020, si 
bien mejoran con respecto a las cifras de 2019, no son 
muy prometedoras, menos aún, frente a la coyuntura 
mundial del COVID-19. 

En su momento, la CEPAL advertía que “De proseguir 
este escenario, el septenio 2014-2020 sería el de me-
nor crecimiento económico en la región en los últimos 
40 años, en un contexto global de bajo dinamismo y 
creciente vulnerabilidad del que no se esperan impul-
sos positivos significativos. Por ello, para acelerar el 

crecimiento de los países se requieren políticas econó-
micas nacionales expansivas y coordinadas. El principal 
desafío de la política económica es evitar que la región 
se estanque en el ámbito económico y social, así como 
preservar los avances en materia de estabilidad macro-
financiera y sostenibilidad de la deuda”.

En este contexto, según un informe del Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID), que analiza el desempe-
ño comercial de 25 países de la región, evidenció que 
el valor de las exportaciones de América Latina y el 
Caribe se contrajeron a una tasa estimada de 2,4% en 
2019, tras dos años de crecimiento robusto.

El reporte del BID pronosticaba que la tendencia a la 
baja en las exportaciones se mantendría en los próxi-
mos meses, debido a la desaceleración de la demanda 
mundial, la volatilidad de los mercados de productos 
básicos y la incertidumbre en torno a las tensiones co-
merciales globales.

“Luego de crecer 8,7% en 2018 y 12,2% en 2017, la 
región entraría en una fase de contracción comercial. 
La retracción del valor de los envíos de América Latina 
y el Caribe siguió la tendencia del comercio mundial, 
que en los tres primeros trimestres de 2019 cayó el 3,1 
% interanual”, registraba el informe del BID.

Economía colombiana Si bien en el contexto in-
ternacional se evidenció una contracción generalizada, 
Colombia mostró un buen desempeño en 2019. 

El Departamento Administrativo Nacional de Estadística 
(Dane) reveló que el Producto Interno Bruto (PIB) de Co-
lombia creció 3,3% en el 2019, el más alto desde 2014. 

La entidad anunció que durante el cuarto trimestre del 
año pasado la economía del país registró un crecimien-
to del 3,4% respecto a igual periodo de 2018, la refe-
rencia más alta para el último trimestre desde 2014.

Así mismo, la entidad estadística revisó la cifra de cre-
cimiento para el tercer trimestre de 2019, la cual se 
había ubicado en el 3,3%; sin embargo, después de la 
corrección llegó al 3,5%, su nivel más alto desde sep-
tiembre de 2015.

Los 50 grandes de las TIC
Las Tecnologías de Información y las Comunicaciones (TIC) tienen un papel 

fundamental en las economías y un impacto en el desarrollo de la sociedad. 
Ante la importancia de esta industria, Computerworld Colombia realiza 

el informe especial de “Las 50 grandes” y presenta las “Siguientes 50” del 
sector, según la clasificación por ventas, que reflejan el papel que tienen 

estas empresas en nuestro país como generadoras de empleo, promotoras de 
una transformación digital, habilitadoras de negocios y plataformas para la 

transferencia de conocimientos. 

Por: Dary Sandra Peña M. 
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Las actividades económicas que más contribuyeron al 
crecimiento del PIB en 2019 fueron:

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación 
de vehículos automotores y motocicletas; trans-
porte y almacenamiento; alojamiento y servicios 
de comida. Este grupo creció 4,9% (contribuye 0,9 
puntos porcentuales a la variación anual).

• Administración pública y defensa; planes de se-
guridad social de afiliación obligatoria; educación; 
actividades de atención de la salud humana y ser-
vicios sociales, que en total aumentó 4,9% (contri-
buye 0,8 puntos porcentuales a la variación anual).

• Actividades profesionales, científicas y técnicas; 
actividades de servicios administrativos y de apo-
yo, grupo que creció 3,7% (contribuye 0,3 puntos 
porcentuales a la variación anual).

Además, el Dane corrigió a la baja el crecimiento del 
país del 2018, de un 2,7% a 2,5%.

Para complementar el escenario local, la Superinten-
dencia de Sociedades presentó los resultados del In-
forme de 1.000 empresas más grandes del país, que 
se realizó teniendo en cuenta la información financiera 
con corte a 31 de diciembre de 2019, reportada por 
21.841 sociedades. “El informe nos permite monito-
rear el comportamiento de las empresas y nos mues-
tra cómo en los últimos cuatro años, desde el 2016, se 
ha presentado un fortalecimiento de los balances, en 
cuanto activos y patrimonio, así como unos mejores re-
sultados operacionales en cuanto a ingresos, ganancias 
y rentabilidad. Creemos que el fortalecimiento empre-
sarial y el hecho de que se presenta un apalancamiento 
de los activos mayor sobre el patrimonio (53%), que so-
bre los pasivos (47%), nos da una señal de fortaleza en 
el consolidado de las 1.000 empresas más grandes del 
país, lo cual es importante para esta coyuntura”, señaló 
el Superintendente de Sociedades, Juan Pablo Liévano.

Los resultados que arroja el informe fueron positivos 
para el sector empresarial durante 2019. Los ingresos 
operacionales de las 1.000 empresas sumaron 754 
billones de pesos. De este gran total, un 42% fueron 
aportados por las 50 compañías más grandes del país.

Además, los activos de las 1.000 empresas totalizaron 
$1.111 billones, $49 billones más que el PIB de 2019, 
que se ubicó en $1.062 billones.

En total se reportaron $754 billones en ingresos ope-
racionales, lo que equivale a 71% del PIB, mientras que 
las ganancias alcanzaron $69 billones (6% del PIB).

Industria TIC En este contexto, la industria de las 
Tecnologías de Información y las Comunicaciones (TIC) 
es una de las más dinámicas y estratégicas para el país. 
Si bien el análisis del presente informe es sobre el 2019, 
no cabe duda de la importancia del sector en la actual 
situación que vive el país (y el mundo), por lo cual el 
gobierno definió a las comunicaciones y a las tecnolo-
gías como servicios prioriotarios, lo que ha significado 
que que no se han detenido ante la emergencia, sino 
que han demostrado su valor como plataforma para la 
continuidad de operaciones de varios sectores. 

Retomando el panorama de 2019, según el Boletín de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(TIC) de MinTIC, Colombia cerró el cuarto trimestre de 
2019 con cerca de siete millones de accesos fijos a In-
ternet.

Así mismo, 6 de cada 10 colombianos tienen acceso 
móvil a Internet y una cifra absoluta superior a los 30 
millones de accesos. Específicamente, al término del 
cuarto trimestre de 2019, la principal tecnología de 
acceso a Internet móvil fue 4G con 21,3 millones de 
accesos; seguida por la tecnología 3G, con 8,2 millones, 
y la tecnología 2G, con 1,3 millones. 

De igual forma, las principales tecnologías de acceso 
fijo a Internet eran: Cable, con 4,14 millones de acce-
sos; xDSL, con 1,51 millones de accesos; fibra óptica, 
con 960.000 accesos y otras tecnologías, con 350.000 
accesos fijos a Internet. 

A diciembre de 2019, la velocidad de descarga pro-
medio nacional de Internet fijo fue de 18,9 Mbps, en 
donde el segmento corporativo tuvo un promedio de 
27,9 Mbps y el residencial de 18 Mbps. Y en este últi-
mo, los estratos socioeconómicos 5 y 
6 duplicaron la velocidad de descarga 
de Internet fijo en el último año.

En cuanto a telefonía móvil, a diciem-
bre de 2019, había más de 66 millo-
nes de líneas en el país, de las cuales, 
8 de cada 10 están en la modalidad de 
prepago. En total, se registraron más 
de 39.000 millones de minutos en las 
redes de telefonía móvil y más de 450 
millones de SMS en el cuarto trimes-
tre de 2019.

Además, 14 de cada 100 colombianos 
tienen una línea de telefonía fija, cuyo 
principal destino internacional es Es-
tados Unidos, con más de 56 millones 
de minutos reportados.

Para complementar, como parte de su Agenda regula-
toria 2020-2021, la CRC desarrolló el segundo estu-
dio sobre el rol de los servicios “Over the Top” (OTT) 
audiovisuales, de voz móvil y de mensajería, que tiene 
como finalidad actualizar el panorama de la penetra-
ción, alcance y rol que cumplieron los servicios OTT en 
el sector de comunicaciones colombiano a cierre del 
año 2019. 

Algunos datos relevantes del estudio:

Servicios Audiovisuales
• El 71% de los hogares cuenta con servicio de TV 

por suscripción, mientras que el 18% consume te-
levisión a través de TDT (3 puntos porcentuales 
más que el año anterior).

• Los medios predilectos por los colombianos para 
consumir contenidos audiovisuales son la TV por 
suscripción con valores según el tipo de contenido 
que oscilan entre 34% (musicales) y 50% (noticias) 
y la TV abierta-TDT con valores entre 29% (musica-
les) y 45% (telenovelas).

• El 33% de los encuestados consume servicios de 
OTT audiovisuales gratuitas, principalmente You-
Tube con 26%.

Mejorar la conectividad es 
importante para Colombia, 
ya que se estima que un 
incremento del 10% en la 
penetración de banda ancha 
fija resulta en un incremento 
de 1,35% del Producto Interno 
Bruto (PIB), en países en 
desarrollo, según BID.
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• El 24% de los encuestados consume OTT 
pagas, siendo Netflix la favorita con 17%, 
seguida de otras plataformas como Claro 
Video, HBO Go y DirecTV Play cada una 
con 3%, y Amazon Prime y Movistar play 
cada una con 1%. 

• Los jóvenes solteros entre 15 y 26 años 
son quienes más consumen OTT audio-
visuales (43%), de los cuales el 53%, de-
nominados llamados “heavy users”, con-
sumen contenido audiovisual por más de 
8 horas a la semana a través de internet.

• El 38% de las personas que no consumen 
servicios OTT son mayores de 51 años, es-
tán casados o en unión libre, y tienen hijos. 

• En la TV por suscripción prevalece el 
consumo de noticias (66%), novelas 
(58%) realities (56%), y deportes (48%). 
En las OTT pagas predomina el consumo 
de series (40%), películas (37%) y docu-
mentales (33%).

Servicios de mensajería
• El 43% de la población encuestada dejó 

de lado los tradicionales mensajes de 
texto (SMS) por el uso de aplicaciones en 
línea para el envío de mensajes.

• WhatsApp (96%), Facebook (59%) y Sky-
pe (6%) son las aplicaciones (OTT) predi-
lectas de los colombianos para el envío 
de mensajes en línea.

• A medida que las personas se hacen ma-
yores, tienen una menor propensión a uti-
lizar las aplicaciones OTT de mensajería.

Servicios de voz
• El uso de llamadas por aplicación pasó de 

66% en 2018 a 74% en 2019, mientras 
que las llamadas tradicionales son utili-
zadas en un 87%.

• Whatsapp representa el 70% de las lla-
madas por aplicación.

• El 42% del grupo de jóvenes entre 15 y 
25 años hace uso de APPs de llamadas 
frente a un 15% de mayores de 65 años.

• El 15% de los usuarios no han hecho uso de 
Apps y solo hacen llamadas de voz tradicional.

Frente a estos hallazgos, Carlos Lugo Silva, 
comisionado y director Ejecutivo de la CRC 
indicó que “El conocimiento de las dinámi-
cas de los servicios OTT dentro del sector 
de comunicaciones hace parte de la agen-
da de la CRC. Este estudio es un insumo de 
vital importancia como fuente de consulta 
que brinda un panorama general del merca-
do de OTT y sus dinámicas, que reafirma la 
relevancia que han venido adquiriendo las  
aplicaciones de servicios OTT en el sector de 
comunicaciones”.

Por su parte, de acuerdo con las últimas ci-
fras de la firma CVN, a través de una alianza 
con Fedesoft, la industria TI del país repor-
tó ingresos por más de 21 billones de pesos, 
creció a una tasa del 18% en relación con el 
2018 y está compuesta por 6.000 empresas. 
De estas, 200 son multinacionales y 1.500 
son pequeñas, medianas y grandes empresas 
de software colombiano. “Estas cifras mues-
tran una industria dinámica que va más allá 
del emprendimiento tecnológico, el cual se 
ha dinamizado en los últimos años. De he-
cho, este sector existe hace más de 30 años 
en el país y cuenta con grandes y exitosos 
jugadores de clase mundial, creciendo como 
ecosistema y consolidándose como referente 
a nivel regional”, comentó Ximena Duque Al-
zate, presidenta ejecutiva Fedesoft. (ver artí-
culo en esta edición). 

Otro de los actores clave que contribuye a 
la industria es el sector de BPO, en el cual 
Colombia es un hub de servicios para la re-
gión. De acuerdo con Ana Karina Quessep, 
presidents ejecutiva de la Asociación Co-
lombiana de BPO (BprO), “Este sector se ha 
convertido en los últimos años en un impor-
tante dinamizador de la economía, más aún 
cuando Colombia es uno de los destinos más 
atractivos de la región por temas relaciona-
dos con talento humano, clima de negocio 
favorable y costos competitivos. Asimismo, 
este sector es un importante generador de 
empleo formal en el país y se ha logrado un 
aumento en la empleabilidad de los jóvenes, 
que representan el 80% de nuestra fuerza 
laboral”. 

Vale la pena destacar las cifras del sector:

• Ventas anuales : $11.05 billones

• PIB: 2.8

• Exportaciones: 3.8 billones

• Empleo todo el sector de BPO: 580.000

• Empleo contact centers : 280.000

• El 60% de los empleados son mujeres, 
muchas de ellas cabezas de familia

• Total empresas asociadas en BPrO : 75

Es de anotar que en el año 2019 el valor  
agregado del sector TIC asciendió a 34,6 bi-
llones de pesos, lo que representó un creci-
miento de 3,5%; mientras que en el año 2018 
el valor agregado fue de 33,4 billones de pe-
sos, con un crecimiento de 5,0%, según la 
Cuenta de Satélite de las TIC, publicada por 
el DANE en marzo de este año. 

Además, las TIC están en la agenda del go-
bierno, con la ley de modernización del sector, 
que fue promulgada en 2019, la estrategia en 
transformación digital, la ley de economía na-
ranja y la recientemente la Misión 2022. 

“Las TIC generan más oportunidades, más 
formación, más trabajo y más oportunidades 
laborales, de ahí su importancia en la econo-
mía colombiana. Según el Dane, durante los 
dos primeros trimestres de 2019, el creci-
miento del valor agregado del sector TIC fue 
de 4,04 % y supera en 1,08 % el crecimiento 
del PIB nacional que fue de 2,96 % en ese 
mismo periodo. Este comportamiento es un 
reflejo del dinamismo que ha tenido el sec-
tor como motor principal de la economía, ya 
que tenemos más personas generando ideas, 
empleos y oportunidades”, comentó la minis-
tra Karen Abudinen. Sobre los programas del 
Ministerio TIC, lo invitamos a leer la entre-
vista, que aparece en esta edición. 

“Con Misión TIC 2022 empezamos a marcar 
un hito transformador para nuestro país. Se 
trata de la gran apuesta para una nueva ge-
neración de colombianos. Nos estamos pro-
poniendo formar 100.000 programadores de 
aquí al año 2022, que van a tener la habilidad 
para participar en proyectos de Inteligencia 
Artificial, de Computación en la Nube, de In-
ternet de las Cosas, de Robótica y también 
de manejo integrado de bases de datos rela-
cionales; todos vinculados con un proceso de 
economía digital que está creciendo de ma-
nera exponencial en el mundo. Con esta mi-
sión, Colombia está haciendo la más grande 
transformación de capacitación humana para 
que el país lidere el proceso de la Cuarta Re-
volución Industrial en América Latina”, afirmó 
el presidente Iván Duque.

Con este panorama económico y del papel 
de las TIC, a continuación, el análisis de este 
informe especial. 
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INSTITUCIONAL

Tecnologías para la reactivación 
y la nueva normalidad
L 

 
a situación del COVID-19 tomó por sor-

presa a la mayoría de las empresas, pero la 
tecnología en el modelo de servicio (de pago 
recurrente) les facilitó a algunas de ellas a 
adaptarse rápidamente en la figura de tele-
trabajo, para mantenerse productivas y estar 
en contacto con sus mercados y clientes. Así 
lo comentó Felipe Gómez, director de Servi-
cios de Data Center, Seguridad & Cloud de 
CenturyLink, Cluster Andino, quien destaca 
que “En los últimos años, el teletrabajo se ha 
convertido en una opción laboral. Sin em-
bargo, la emergencia sanitaria demostró que 
muchas empresas no estaban preparadas, y 
así lo confirmó un estudio de la Federación 
Colombiana de Gestión Humana, que reveló 
que una de cada dos empresas en Colombia 
no contaba con políticas o esquemas de tra-
bajo remoto antes de la pandemia”. 
Actualmente, la modalidad de trabajo remo-
to terminó por incrementar potencialmente 
su adopción de diferentes industrias en el 
mundo y seguramente cambió los hábitos 
de trabajo. Esta modalidad se seguirá man-
teniendo en un escenario post pandemia; 
para esto, sin duda, las inversiones en segu-
ridad de la información, conectividad y he-
rramientas de virtualización de escritorios y 
colaboración serán importantes y apoyarán 
esta nueva realidad para las compañías.
Compañías como CenturyLink, son exper-
tas en acompañar a otras empresas en 
esta transición, pues al ser un proveedor 
experto en tecnología y que cuenta con los 
recursos físicos y humanos especializados 
permiten que sus clientas puedan adoptar 
estos cambios en tiempo record, asegu-
rando la continuidad de su negocio.
Continuidad de negocios El directivo 
explicó la importancia de un Plan de Recu-
peración de Desastres (Disaster Recovery 
Plan- DRP), que es un sistema con el cual 
las organizaciones se preparan contra po-
sibles desastres de diversos índoles que 

Felipe Gómez, director de Ser-
vicios de Data Center, Seguridad 
& Cloud de CenturyLink

• Desarrollar una política de continuidad 
del negocio

• Realizar una evaluación de riesgos
• Realizar un análisis de impacto al negocio
• Desarrollar estrategias de recuperación 

y continuidad del negocio
• Concientizar, capacitar y probar los planes
• Mantener y mejorar el plan de recupera-

ción ante desastres
Para la continuidad de negocios, las compañías 
invirtieron, principalmente, en herramientas 
de comunicaciones unificadas, virtualización 
de escritorios para garantizar accesos ubicuos; 
en conectividad como VPN y accesos de WiFi 
gerenciados, para mantener a sus colaborado-
res habilitados en red; el almacenamiento en 
entornos cloud también se ha convertido en 
una necesidad para los negocios de hoy.
La nueva normalidad El presente y el 
futuro de los negocios están direccionados 
por la tecnología. En los últimos dos meses, 
los 25 hombres más adinerados del planeta 
adquirieron 255.000 millones de dólares. 
¿Coincidencia? No. Es el poder de la tecno-
logía y quienes ya están inmersos en ella, la 
están aprovechando, expresa Felipe Gómez.
Un estudio del Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID) analizó las tendencias recientes 
y encontró ejemplos interesantes en los que 
la tecnología jugó un rol vital para informar a 
los ciudadanos sobre los riesgos de la pande-
mia, permitir el acceso a la educación y facili-
tar la participación comunitaria.
“Sin tecnología no habría sido posible man-
tener algunas actividades profesionales y 

comerciales, ni se habría po-
dido facilitar el acceso a la 
educación, recursos cultura-
les y sitios de entretenimien-
to. Tampoco podrían haberse 
dado las grandes iniciativas 
solidarias que hemos visto 
durante el confinamiento”, 
afirma el estudio.
En el mundo postpandemia, 
solo las empresas que prio-
rizan la tecnología podrían 
sobrevivir, según Forbes. 
Muchas de las actuales ta-
reas digitales, se mantendrán 
después de la crisis. Durante 

esta temporada, miles de personas hicieron 
su primer pago de bienes o servicios online, 
experimentaron con las compras por inter-
net, probaron la educación via web y segui-
rán haciéndolo cuando todo esto termine. 
Las empresas del futuro saben que el mundo 
seguirá siendo digital.
Si bien es cierto que viviremos una etapa de 
distanciamiento social por un tiempo indeter-
minado, no existe un distanciamiento digital, 
por el contrario, la tecnología permite a ofe-
rentes y compradores estar más conectados 
que antes, abriendo nuevas oportunidades, 
incluso para los pequeños comerciantes, de-
pendiendo de la capacidad de transformar sus 
negocios de acuerdo con la nueva realidad.

puedan dañar su infraestructura tecnológica 
y, por ende, poner fin a sus actividades.
En pocas palabras, agregó el ejecutivo, un 
DRP es la estrategia y acciones para seguir o 
restablecer los servicios de TI ante cualquier 
eventualidad en tiempos muy cortos y sin 
pérdida de información.
“Indudablemente, en la tecnología se empieza el 
camino para poder mantener la continuidad de 
los negocios, dado que, si bien enfrentamos una 
situación de distanciamiento físico, la digitaliza-
ción permite a las empresas y sus consumidores 
mantenerse cerca virtualmente”. añadió.
El COVID-19 ha tenido un impacto fuerte en 
términos de seguridad, de hecho, la Policía 
Nacional confirmó que a junio se presentaron 
2.103 casos de suplantación de sitios web 
que mediante correos o mensa-
jes inducen al engaño, y registró 
que hubo un aumento en el nú-
mero de casos del 59 % frente al 
mismo periodo del 2019.
En ese sentido, la protección de 
las instituciones, empresas, em-
pleados, clientes y ciudadanos 
es fundamental para fortalecer 
la confianza, que se hace in-
dispensable para mantener las 
relaciones empresariales, orga-
nizaciones y comerciales. Esto 
implica que la empresas se pre-
paren de manera proactiva para mitigar y de-
tener ataques, incluso de día cero, que pue-
den representar pérdidas millonarias para el 
negocio. Invertir en seguridad de la informa-
ción siempre será clave, pero ahora que hay 
un incremento importante en las herramien-
tas digitalización el riesgo aumenta y más que 
nunca deben estar alerta.
En este punto es importante tener un aliado 
experto como CenturyLink, que tenga la ca-
pacidad de vincular la tecnología de varios fa-
bricantes y la experiencia en su administración 
e implementación, para que estas soluciones 
respondan a las necesidades de cada negocio.
Al momento de implementar un Plan de  
Recuperación de Desastres, es importante 
considerar: contacto.CO@centurylink.com
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P 
 
ara dar a conocer quiénes son los principales juga-

dores, tanto nacionales como internacionales con opera-
ciones en el país, desde hace 24 años, Computerworld 
Colombia realiza el informe anual de “Los 50 grandes”, en 
el cual se clasifican a las empresas, por sus ventas en el úl-
timo año y se relacionan sus activos, pasivos, patrimonio, 
utilidad/pérdida y número de empleados. 

Además, por décimo sexto año, el informe incluye el 
cuadro con las ventas de las “Siguientes 50”, empre-
sas que participan de manera activa en el mercado, 
generando empleo, nuevas soluciones y algunas expor-
tan con éxito sus productos y servicios, y otras se han 
vuelto centro de operaciones regionales, para prestar 
servicios desde Colombia en software, consultoría, out-
sourcing, entre otros.

Para realizar esta labor, Computerworld recurre a varias 
fuentes de información para obtener los datos de los 
resultados financieros: Cámara de Comercio de Bogotá, 
Superintendencia de Sociedades y las cifras enviadas di-
rectamente por algunos de los proveedores, lo cual nos 
ayuda a cotejar y buscar entregar la información fidedig-
na que refleje el desempeño de cada organización.

Las cinco estrellas En el primer lugar se mantiene 
Apple, con ventas por $ 1.085.408 millones un crecimien-
to cercano al 8% en ventas frente a los resultados del año 
2018, cuando había reportado ventas por $1.006.142.

La compañía de la manzana, que en 
2018 había reportado una pérdida 
por $4.623 millones, para 2019 re-
portó una utilidad en Colombia su-
perior a los $19.000 millones. 

El ecosistema de Apple en el país in-
cluye a sus Apple Premium Resellers 
(iShop y MacCenter), grandes super-
ficies (Éxito, Alkosto, Falabella, etc.) 
y los operadores (Comcel, Movistar, 
Tigo), así como integradores.

En el mundo, al anunciar los resul-
tados financieros de su año fiscal 
(que finalizó en septiembre), Tim Cook, CEO de Apple, 
dijo “Hemos llegado al final de un gran año fiscal 2019, 
con los resultados más altos de la historia durante este 
cuarto trimestre, gracias al crecimiento acelerado de 
los servicios, Wearables y el iPad. Con los elogios de 
los clientes y analistas sobre la nueva generación del 
iPhone, la presentación de los nuevos AirPods Pro con 
cancelación de ruido, la llegada tan esperada de Apple 
TV+ y nuestra mejor línea de productos y servicios has-
ta ahora, somos muy optimistas”.

Al segundo lugar de Los 50 grandes asciende HP Co-
lombia, con ventas por $1.079.059, con un crecimiento 
superior al 38%, que le permitió pasar del quinto pues-
to, que había ocupado en el informe publicado el año 
pasado, cuando tuvo ventas en 2018 por $776.631 mi-
llones y pérdidas $22.143 millones. Este año presenta 
una utilidad de $11.167 millones. 

Al respecto, Mateo Figueroa, gerente general de HP 
Inc. Colombia, dijo: “El año pasado fue muy positivo 

para HP, tuvimos grandes hitos que nos permitieron 
sobrepasar todo lo que nos habíamos propuesto. Lo 
primero es que seguimos siendo líderes en innova-
ción, por ejemplo lanzamos el HP Envy Wood, que es 
un computador ligero, poderoso y con un diseño único 
de madera autentica, que 
ofrece una gran expe-
riencia productiva; y nos 
ayuda a ratificar nuestro 
compromiso con el medio 
ambiente. Además, esta-
mos a la vanguardia en 
impresión 3D, ahora tam-
bién la hacemos con alea-
ciones metálicas y mate-
riales plásticos como el 
polipropileno para apoyar 
a otras industrias como la 
de manufactura, automo-
triz y el sector salud, entre 
otras”.

Agregó: “Por otro lado, hemos desarrollado soluciones 
alineadas con las necesidades del negocio sin descuidar 
los requerimientos del área de tecnología de nuestros 
clientes ni sus prioridades. A través de los Servicios 
Administrados (DaaS y MPS), impulsamos los procesos 

de transformación digital, al apoyar la forma en 
la que las empresas proveen, soportan y admi-
nistran su infraestructura de IT. De esta manera, 
generamos mucho valor a los clientes, pues con 
nuestros servicios se incrementa la productivi-
dad, eficiencia operacional y manejo del presu-
puesto, lo que les permite enfocarse en lo más 
importante: el desarrollo de su negocio y la sa-
tisfacción de sus clientes”.

En la tercera posición se encuentra IBM de Colom-
bia, que aunque creció más de un 10%, con ventas 
en 2019 por $1.018.858, cedió un puesto en este 
ranking. Hay que destacar que es la empresa que 
reporta la Mayor Utilidad en el presente informe. 

Patricio Espinosa, gerente 
general de IBM Colombia, 
Venezuela y Región Cari-
be, comentó: “IBM lleva 
109 años de historia y en 
Colombia, 83 años. Las 
empresas confían en no-
sotros, incluyendo 73 de 
las 100 más grandes de 
Colombia que son clientes 
nuestros, y podemos decir 
que los buenos resultados 
radican en el talento de 
nuestros empleados, co-
nocimiento de mercado 
y confianza de los clientes en la marca, a la hora de 
implementar tecnologías como Inteligencia Artificial, 
Cloud, Blockchain, Internet de las Cosas o adquirir ser-
vidores de última generación. Siempre estamos ahí”. 

ANÁLISIS 50 GRANDES

Tim Cook, CEO de Apple

Mateo Figueroa, gerente  
general de HP Inc. Colombia

Patricio Espinosa, gerente 
general de IBM Colombia, Vene-
zuela y Región Caribe
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EMPRESA VENTAS ACTIVOS PASIVO PATRIMONIO UTILIDAD /  
PERDIDA NETA EMPLEADOS VARIACION 

VENTAS

1 APPLE $1.085.408 $406.938 $346.730 $60.208 $19.100 56 7,88%
2 HP COLOMBIA $1.079.059 $610.597 $547.084 $63.514 $11.167 172 38,94%
3 IBM $1.018.858 $633.121 $413.823 $219.298 $101.755 2012 10,57%
4 MPS $986.671 $356.547 $319.043 $37.504 $9.608 420 43,00%
5 NEXSYS $898.964 $478.734 $370.442 $108.292 $19.701 323 11,41%
6 HUAWEI TECHNOLOGIES $889.325 $689.070 $643.064 $46.006 $20.670 386 3,40%
7 NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS $811.887 $519.563 $424.287 $95.275 -$2.978 526 72,92%
8 SAP $672.312 $664.341 $582.213 $82.127 -$69.021 504 17,79%
9 LENOVO $645.321 $227.888 $212.096 $15.792 $33.149 94 43,49%
10 CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS $632.010 $491.493 $259.550 $231.943 $24.087 7592 -5,88%
11 ORACLE $618.993 $1.084.709 $1.028.503 $56.206 -$15.862 883 0,61%
12 DELL TECHNOLOGIES $578.388 $500.271 $427.422 $72.848 $5.048 254 24,90%
13 IMPRESISTEM $524.067 $182.648 $158.303 $24.344 $6.131 289 51,49%
14 INGRAM MICRO $486.701 $279.875 $257.399 $22.475 $3.029 339 53,99%
15 WESTCON - COMSTOR $429.649 $277.630 $253.139 $24.491 $13.090 150 69,23%
16 CENTURYLINK $350.654 $575.227 $208.703 $366.524 $14.810 401 7,50%
17 SISTEMAS COLOMBIA $347.742 $194.358 $132.913 $61.445 $14.802 3043 56,07%
18 SED $346.910 $145.079 $124.351 $20.728 $4.438 161 52,16%
19 I SHOP $338.459 $141.141 $126.192 $14.949 $4.291 432 18,99%
20 CONTROLES EMPRESARIALES $335.218 $106.799 $74.615 $32.184 $6.576 354 38,92%
21 MELEXA $314.872 $182.936 $171.920 $11.016 $4.772 400 20,01%
22 C&W BUSINESS $304.641 $814.501 $514.618 $299.883 $2.496 635 60,33%
23 TCS SOLUTION CENTER $283.199 $184.805 $81.051 $103.754 $31.685 2023 23,28%
24 INDRA $278.841 $215.604 $130.794 $84.811 $20.131 3191 63,28%
25 ACCENTURE $278.718 $162.743 $155.319 $7.425 $4.818 1067 17,54%
26 MAC CENTER $264.014 $116.707 $109.267 $7.439 $979 366 27,52%
27 UNION ELECTRICA $225.142 $255.425 $191.540 $63.885 $5.985 1397 -1,06%
28 HEWLETT PACKARD ENTERPRISE $224.865 $237.896 $136.358 $101.538 $7.518 188 -1,00%
29 ARUS $205.752 $127.103 $94.346 $32.758 -$2.540 2556 -16,80%
30 COLSOF $200.808 $99.356 $67.502 $31.853 $5.282 394 19,59%
31 CANAL DIGITAL $200.167 $130.759 $119.532 $11.227 $697 47 98,89%
32 SOFTWAREONE $190.510 $83.336 $70.660 $12.676 -$8.155 63 45,47%
33 NEC $186.886 $139.475 $132.540 $6.935 $1.888 157 11,87%
34 LEGRAND $180.289 $175.332 $55.976 $119.356 $30.805 403 0,97%
35 SONDA $175.291 $216.547 $90.894 $125.653 -$3.906 988 19,37%
36 EPSON $173.043 $105.322 $120.572 -$15.250 $3.029 54 13,19%
37 UNIPLES $163.314 $56.395 $33.445 $22.951 $2.531 140 11,76%
38 MICROSOFT $152.743 $88.074 $75.853 $12.221 $7.274 190 -11,04%
39 IMAGE QUALITY OUTSOURCING $141.347 $88.166 $58.229 $29.937 -$6.247 2927 44,07%
40 LICENCIAS ON LINE $137.690 $57.095 $46.469 $10.625 $1.799 41 25,64%
41 DATA TOOLS $137.550 $101.556 $56.305 $45.251 $7.420 310 -3,80%
42 UNISYS $128.670 $100.191 $71.409 $28.782 -$1.316 226 7,22%
43 DATECSA $124.225 $111.499 $82.305 $29.194 $6.436 591 3,24%
44 VISION SOFTWARE $123.954 $49.523 $39.745 $9.778 $531 158 31,90%
45 COMWARE $121.679 $82.499 $56.999 $25.500 $5.943 1277 5,65%
46 IG SERVICES (INTERGRUPO) $119.075 $99.703 $53.808 $45.895 -$591 1316 21,00%
47 SOPHOS BANKING $112.502 $47.192 $23.113 $24.079 $14.614 1284 58,73%
48 GETRONICS $107.316 $97.134 $52.238 $44.896 $1.003 974 -2,53%
49 EVERIS $106.594 $140.102 $137.219 $2.883 -$3.979 788 -18,40%
50 ASD $106.032 $208.674 $71.983 $136.691 $5.705 1052 -32,83%

TOTALES $18.546.323 $13.141.676 $10.011.881 $3.129.795 $370.198 43.594

Informática Mayorista Proveedor de telecomunicaciones Infraestructura
Cifras en millones de pesos.
Fuentes: Superintendencia de Sociedades,  
Cámara de Comercio y empresas proveedoras.
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El directivo agregó: “Hoy, tenemos casos de referencia 
que son reconocidos en América Latina, como la imple-
mentación de IBM Blockchain en la Clínica Las Américas 
de Medellín para trazabilidad de dispositivos médicos 
en nuestra nube pública; junto al gobierno colombiano, 
la creación de ‘Cory’, un asistente virtual con Inteligen-
cia Artificial de IBM Watson que responde a preguntas 
sobre COVID-19, y la apertura del Centro Cognitivo de 
Transformación más grande de IBM en la región, ubica-
do en Bogotá”.

Sobre la actual coyuntura de la pandemia y el futuro, 
expresó: “Nosotros seguimos trabajando con el mismo 
ánimo y profesionalismo, sin importar el momento. Es-
tamos acompañando a las empresas en sus planes de 
transformación. Lo que hemos visto es que aquellas 
organizaciones más avanzadas en su proceso de rein-
vención digital, son aquellas que han estado mejor pre-
paradas ante este momento y han podido reaccionar 
más rápidamente”. 

Espinosa añadió: “En este momento sin precedentes, 
las nuevas tecnologías pueden ayudar a las empresas 
de todas las industrias y tamaños a retornar de forma 
más segura al lugar de trabajo, tomar ventaja de las tec-
nologías disruptivas para planificar el regreso, imple-
mentando medidas de seguridad y control, siendo un 
soporte para los empleadores en la toma de decisiones 
y soportando los procesos internos”.

En el cuarto lugar se ubica MPS Mayorista, quien, 
además, es la primera compañía nacional en el repor-
te. Presentó un incremento en ventas del 43%, que le 
significó subir dos posiciones en el ranking, al pasar de 
$689.959 millones de ventas en el 2018 a 986.671 mi-
llones de pesos en el 2019.

Es de anotar que la compañía informó a Compu-
terworld que sus ingresos totales en 2019, ascendie-
ron a $1.157.590 millones de pesos, por sus ventas 
de licenciamiento, pero que se contabilizan bajo otro 
modelo de adquisición. Con este valor superior al billón 
de pesos, se convertiría en la primera empresa de este 
informe. Sin embargo, para efectos de este reporte y el 
cuadro principal, se mantuvieron los datos reportados 
por Superintendencia. 

Vale la pena recordar el desempeño que MPS ha te-
nido en los últimos años. En el informe publicado en 
2015, ocupó el quinto lugar con ventas del 2014 por 
$470.698 millones; en 2016, estuvo en el sexto lugar, 
con ventas del 2015, por $608.396; en 2017, osten-

tó nuevamente la quinta 
posición, con ventas de 
2016 por $650.736 millo-
nes; en el informe publi-
cado en 2018, mantuvo el 
quinto puesto, con ventas 
de 2017, por $661.850 
millones; y el informe pu-
blicado en 2019, aunque 
descendió al sexto lugar, 
con ventas en 2018 por 
$689.959 millones, había 
tenido una variación posi-
tiva de 4,25%. 

“No estamos obsesionados por ser el número uno, 
sino por entregar valor a los clientes y dar resultados. 
El canal es el que confía y nos pone en ese lugar. El 
año pasado nos pusimos unas metas agresivas, y con 
el compromiso de la compañía, su junta directiva y los 
empleados, lo logramos, en un escenario en el cual el 
mercado también fue bueno para todos - fabricantes, 
canales y el sector-. El 2019 fue un año excelente. Lo-
gramos todo los objetivos en cobertura, rentabilidad, 
ventas y la integración con la fuerza comercial con 
Makro fue positiva”, dijo Wilton Ronderos, gerente ge-
neral.

Cabe recordar que a finales del año 2018 adquirió la 
operación comercial y de marca de Makrocómputo 
(MKC), que para el presente informe ya consolida esta 
operación. 

El quinto lugar lo ocupa 
Nexsys de Colombia, con 
un crecimiento superior 
al 11%, con ventas por 
$898.964 millones. 

Sobre los resultados, 
Mario Jaramillo, geren-
te general de Nexsys de 
Colombia comentó: “La 
industria de tecnología 
ha venido creciendo a 
nivel mundial de mane-
ra importante y Colom-
bia no es la excepción; 
Nexsys ha venido consolidando una estrategia de 
venta de soluciones, el gran diferenciador es ubi-
car al canal de distribución en el centro de nuestra 
ejecución y rodearlo con mejores niveles de ser-
vicio, un gran portafolio y la correcta asesoría y  
acompañamiento”

Ante la actual situación, Jaramillo agregó: “No he-
mos cambiando nuestros objetivos de crecimiento; 
considero que para toda la industria de tecnología 
habrá un crecimiento; el mercado colombiano no es 
ajeno al impacto que la industria ha tenido como fa-
cilitador en el desarrollo de la nueva normalidad. Sin 
duda, la industria de tecnología de la información 
está en un momento de aceleración en la implemen-
tación y desarrollo de soluciones que van desde un 
puesto de trabajo cómodo para teletrabajo, hasta 
toda la infraestructura de la nube para soportar mi-
llones de personas trabajando desde la seguridad de 
su hogar”.

Es de resaltar, que en 2018, solo Apple había alcanzado 
el billón de pesos, pero en 2019, dos empresas más 
superaron este hito, HP e IBM.  

Según el reporte de resultados de 2019, Apple, como 
número uno, vendió 0,59%más que HP; 6,53% más 
IBM, 10% más que MPS y, finalmente, 20,7% más que 
Nexsys.

Ahora bien, si se analizan entre cada empresa, las ven-
tas de HP Colombia superan en 5,9% a las de IBM, 
quien a su vez, supera en 3,3% las de MPS, y este últi-
mo supera en 9,8% las ventas de Nexsys.Wilton Ronderos, gerente 

general de MPS Mayorista

Mario Jaramillo, gerente gene-
ral de Nexsys de Colombia 
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Con este panorama, se destaca que entre las cinco pri-
meras, hay dos mayoristas y de origen colombiano.

Al sumar los resultados de las cinco primeras com-
pañías, las ventas pasaron de $4.371.267 millones, a 
$5.068.960 millones, lo que significó un aumento cer-
cano al 16%. 

Del sexto al décimo El sexto lugar lo ocupa Huawei 
Technologies, con ventas por $889.325 millones, con 
una variación positiva de 3,40% frente a las ventas de 
2018 por $860.106 millones, sin embargo, descendió 
tres puestos frente al informe publicado en 2019. 

Con relación a sus resultados, el gerente general de 
Huawei comentó: “Este año cumplimos 20 años desde 
nuestra llegada a Colombia, teniendo como propósito 
contribuir al desarrollo del país mediante innovaciones 
que mejoren la calidad de vida de los colombianos. 
Nuestra estrategia ha estado enfocada en nuestros 
clientes, buscamos ofrecerles soluciones de última tec-
nología basada en estándares internacionales con el fin 
de maximizar las capacidades de sus redes fijas y mó-
viles de telecomunicaciones. Asimismo, continuamos 
ampliando nuestras líneas de negocio y aumentamos 
nuestra presencia en los sectores empresariales y de 
consumo con soluciones de conectividad, transforma-
ción digital, computación en la nube, Internet de las 
Cosas, Inteligencia Artificial, entre otros. De esta ma-
nera, distintas industrias han contado con el respaldo 

de un fabricante en toda la cadena de productividad, 
garantizando la seguridad de los procesos y la seguri-
dad de la información”.

Ante la actual situación, el directivo explicó: “Compren-
diendo los retos que conlleva una sociedad post-CO-
VID19, es necesario anticiparse a ellos para lograr 
triunfar en el futuro. Ahora, más que nunca, buscamos 
incentivar un trabajo en conjunto con nuestros socios 
de negocio y diferentes industrias para salir fuertes de 
esta crisis que ha provocado grandes desafíos para to-
dos y creemos que la tecnología es una de las respues-
tas para superarlos”.

El ejecutivo continuó: “En nuestra trayectoria en el 
país, tenemos la fortuna de conectar cerca de 20 mi-
llones de colombianos, a través de redes de telecomu-
nicaciones que usan tecnología Huawei, y dispositivos 
inteligentes, convirtiéndonos en una pieza dentro del 
engranaje de la conectividad. Gracias a la innovación 
como pilar fundamental, continuamos brindándole a 
nuestros aliados de negocio soluciones tecnológicas 
que les permiten transformarse digitalmente, encon-
trar eficiencias y fortalecerse para proveer una mejor 
experiencia de cliente”.

En la séptima posición quedó Nokia Solutions Networ-
ks, que ascendió tres puestos frente al informe publi-
cado el año anterior, al pasar de $469.517 en ventas en 
2018 a $811.887 con un crecimiento cercano al 73%. 

Ventas de las 50 grandes
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En el octavo lugar se ubi-
có SAP, con un reporte 
de ventas en 2019 por 
$672.312 millones, una 
variación positiva de 
17,79%, lo que la llevó a 
ascender un puesto en la 
tabla, con relación al in-
forme del año 2018. Sin 
embargo, es la empresa 
que reportó las pérdidas 
más altas en el presente 
informe.

Juan Manuel Mogollón, 
Country manager de SAP para Colombia y Ecuador, co-
mentó: “El desempeño de la industria tecnológica en 
el país es un reflejo del impulso de la transformación 
digital de las organizaciones colombianas. Cada vez 
más compañías tienen claro que es indispensable con-
tar con herramientas para garantizar su gestión y que, 
de esta manera, puedan operar de manera eficiente en 
distintos contextos”.

Mogollón enfatizó: “En la actualidad, plataformas inte-
ligentes como SAP4/HANA o soluciones para gestión 
de cadenas de suministro, de gestión de talento o de 
gestión de gastos son esenciales para las organizacio-
nes colombianas que van en camino a convertirse en 
empresas inteligentes. Estas compañías hoy tienen 
retos en aspectos como automatización de procesos, 
gestión de personal, optimización de gastos y mejoras 
en las cadenas de suministro. La tecnología juega un 
rol primordial en la forma de enfrentar los desafíos del 
mercado, tan así es, que hoy vemos que muchas de 
esas empresas que en años pasados han venido mo-
dernizando su operación son hoy las mejor preparadas 
para afrontar coyunturas difíciles como la generada por 
el COVID-19”.

Al noveno lugar llega Lenovo, quien para este infor-
me ingresó a los diez primeros lugares, al subir tres 
puestos; en 2018 tuvo ventas por $449.741, mientras 
en el presente informe, registró ventas en 2019 por 
$645.321, un crecimiento superior al 43%.

Con relación a los resultados, Santiago Holguin, geren-
te general de Lenovo, destacó: “Los resultados obede-
cen a una gran confianza y preferencia del consumidor 
tanto individual como corporativo en los productos y 
servicios de Lenovo, gracias a su innovación tecnológi-
ca, diseño, calidad y servicio posventa”.

El ejecutivo añadió: “Asimismo, nuestra estrategia en 
los diferentes segmentos presenta logros muy impor-
tantes. En consumo, nos concentramos en productos 
de precio medio para el hogar y gaming, con equipos 
ultradelgados y livianos, y configuraciones que satisfa-
cen las necesidades de los 
diferentes tipos de usua-
rios. En el segmento para 
la mediana empresa, he-
mos crecido apalancados 
en canales regionales con 
una amplia capilaridad en 
donde Bogotá representa 
es el 45% y el resto del 
país el 55% de las ventas. 
En el segmento corporati-
vo, hoy, en Colombia, uno 
de cada dos computado-
res que usan las grandes 

empresas es Lenovo, lo que nos permite tener el 50% 
de este mercado. También contribuyó la conversión en 
el tipo de cambio, que aumentó entre un 8% y un 10% 
la facturación”.

Ante la actual situación, Holguin anotó: “Para este año, 
esperamos un efecto neutro, sin crecimiento, muy afec-
tado por el segmento corporativo que tiene proyectos 
aplazados, aunque habrá un incremento en facturación 
generado por la tasa de cambio entre un 15 y 20%”.

“El consumidor evolucionó y ahora es más consciente 
de la necesidad de tecnología y de accesos a informa-
ción y a plataformas de trabajo, aprendizaje y entrete-
nimiento desde casa. Así mismo, el mercado evolucio-
nó con el consumidor, pues si bien la penetración de 
tecnología/PC en nuestro país era buena frente a otros 
países en Latinoamérica, era baja comparada con los 
mercados maduros. Esta situación cambió y el mensaje 
que antes manejábamos de un “PC por familia o casa”, 
pasó a un “PC por cada persona en casa”. Ese es el 
nuevo consumidor POST-COVID, más conectado, más 
cercano a la tecnología de los computadores, mejor in-
formado a través de las redes y que busca conocer más 
de un PC, se documenta mejor porque dependiendo de 
sus necesidades va a buscar un equipo que pueda usar 
para aprender o trabajar de la mejor manera posible, 
más eficiente”.

“Nuestro portafolio cuenta con innovación tecnológica 
que se adapta a las nuevas necesidades del consumidor 
y trae todo lo necesario para que el usuario explore y 
saque el mejor provecho de las máquinas”, puntualizó 
el directivo.

Por otra parte, complementa el grupo de los diez gran-
des jugadores, Carvajal Tecnología y Servicios, aunque 
es la única de estos primeros lugares, en presentar 
un decrecimiento del 5,88%, al pasar de ventas por 
$671.522 millones a ventas en 2019 por $632.010. 
Estos resultados le significaron una pérdida de tres 
puestos en el ranking, con relación al informe del año 
pasado. No obstante hay que destacar que es la com-
pañía con mayor número de empleados en el cuadro de 
las 50 grandes con más de 7.500. 

Si bien Dell Techno-
logies, que incluye las 
ventas de Dell y EMC, 
no estuvo entre los diez 
primeros lugares, tuvi-
mos la oportunidad de 
conversar con Maryury 
Romero, gerente gene-
ral Dell Technologies 
Colombia & Ecuador, 
quien comentó: “Ac-
tualmente vemos dife-
rentes estrategias em-
presariales en ejecución 
con una característica común en todas, la conso-
lidación y la ejecución centralizada en el cliente y, 
sin duda, esto no es ajeno al caso de la industria 
TI. Es evidente que años atrás el mercado de los 
computadores personales era dominado por múl-
tiples jugadores, tanto locales como globales, hoy, 
es un mercado que se consolida cada vez más en 
grandes fabricantes, del cual nuestras líneas de 
producto Inspiron, Vostro, XPS, Latitude, Optiplex, 
Precision y nuestra completa gama de monitores 
y accesorios, están muy bien posicionadas en el 
sector”.

Juan Manuel Mogollón, 
Country manager de SAP para 
Colombia y Ecuador

Santiago Holguin,  
gerente general de Lenovo

Maryury Romero, gerente 
general Dell Technologies 
Colombia & Ecuado
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La ejecutiva analizó: “Por otra parte, la tendencia en 
segmentos como seguridad, software, aplicaciones, al-
macenamiento, soluciones de Data Center, servicios, 
entre otras, es un fenómeno que se está impulsado no 
solo por las grandes corporaciones de TI, sino por los 
mismos clientes, quienes en la medida en que expan-
den sus operaciones demandan soluciones con respal-
do global, y es aquí donde Dell Technologies trabaja 
de la mano con ellos para brindarles soluciones que 
les permita afrontar sus retos presentes y futuros. En 
las soluciones de BI, AI, IoT, Big Data y VR, claves en el 
desarrollo de los portafolios de los integradores de TI, 
somos una de las marcas preferidas para apalancar sus 
ofertas de valor”.

La gerente general afirmó que “2019 fue un exce-
lente año para nuestras operaciones en Colombia, y 
a pesar de la situación mundial por la que estamos 
pasando, esperamos con mucho optimismo mante-
ner esta tendencia durante el 2020. Dell Technolo-
gies es hoy una de las principales organizaciones en 
el sector de tecnología, con capacidades únicas para 
proveer soluciones de punta a punta que ayuden a 
nuestros clientes y socios de negocios en sus proce-
sos de transformación digital, pasando por el borde, 
su núcleo y la nube”.

Añadió: “El 2020 ha representado en múltiples as-
pectos un desafío para todos. En Dell Technologies 
desarrollamos nuevas estrategias que nos permitie-
ran garantizar la continuidad del negocio, además de 
preservar la seguridad de nuestros clientes, miem-
bros del equipo y aliados, aceptando el momento en 
que estamos y que nos ha puesto a prueba, espe-
cialmente en materia de tecnología… Sin importar las 
coyunturas que se presenten, nos apasiona contri-
buir al progreso humano ofreciendo un mayor acce-
so a mejor tecnología en todo el mundo, y nuestro 
compromiso con el país y la sociedad es adaptarnos 
para no detenernos en nuestra promesa de valor. Es-
tamos convencidos de que la conectividad y un buen 
acceso a la tecnología ayudan a disminuir la brecha 
digital a la que se enfrenta Colombia”.

En relación con el informe del año pasado, dentro de 
los diez primeros lugares hubo un cambio: ingresó Le-
novo y salió Oracle Colombia, quien estaba en el octa-
vo lugar, con ventas de $615.235 millones en 2018, y, 
este año logró ventas por $618.993, con una variación 
positiva inferior al 1%; ahora es la empresa en la posi-
ción número 11. 

Al revisar la lista de los diez primeros, por categorías: ocho 
corresponden a Informática, es decir empresas más enfo-
cadas en hardware, software y servicios, y dos son mayo-
ristas. Así mismo, por tipo de empresa, tres son compa-
ñías de origen colombiano: MPS, Nexsys y Carvajal. 

Tanto Nexsys como Carvajal tienen fuerte presencia in-
ternacional, que las destaca como “multilatinas”. 

Crecimiento De Los 50 grandes, las cinco compañías 
con mayor crecimiento en ventas fueron: 

Canal Digital, con 99%, ascendiendo del puesto 51 en 
2018, con ventas por $100.672 millones de pesos al 
puesto 31, con ventas por $200.167 millones de pesos, 
lo cual le permitió subir 20 lugares e ingresar al cuadro 
principal de 50 grandes. 

La segunda de mayor crecimiento fue Nokia Solutions 
Networks, con 73%, que, como se mencionó anterior-
mente, estaba en el décimo lugar y subió a la séptima 
posición. 

La tercera de mayor crecimiento fue Westcon-Comstor 
con un 69%, al pasar de ventas en 2018 por $253.884 
millones de pesos, a ventas 2019 por $429.649 millo-
nes de pesos, por lo cul ascendió tres puestos, es decir, 
pasó de la posición número 18 a la 15, con relación al 
informe del año anterior. 

La cuarta empresa con mayor crecimiento fue Indra 
Group, con 63%, ventas por $170.771 millones de pe-
sos en 2018, a 278.841 millones de pesos en 2019, lo 
cual le permitió pasar del puesto 32 al 24. Bajo esta 
razón social se consolidan sus dos operaciones en el 
país: Indra Colombia e Indra Soluciones Tecnológicas, 
sucursal Colombia. 

El quinto con mayor crecimiento fue C&W Business 
(Columbus Networks), con 60%, al pasar de ventas en 
2018 por $190.013 millones de pesos a $304.641, y 
ascendió del puesto 29 al 22. 

Decrecimiento Por el contrario de “Los 50 grandes”, 
las compañías que más decrecieron en ventas fueron: 

Makro Cómputo, con una caida del 91%, lo que signi-
ficó salir de las 100 empresas de TIC. En 2018 estaba 
en puesto 28, con ventas por 193.529 millones, y en 
2019, reportó ventas por $17.448 millones de pesos. 
Es de recordar que la operación comercial y de marca 
fue adquirida por MPS Mayorista.

La segunda con mayor decrecimiento fue Gilat de Co-
lombia, con 64%, pasando del puesto 39 con ventas por 
144.834 millones de pesos en 2018, al lugar 84 de la 
tabla, con ventas por 52.036 millones de pesos en 2019.

La siguiente compañía fue Grupo Asesoría en Sis-
tematización de Datos (ASD), con un decrecimien-
to del 33% , que se refleja en las ventas al registrar 
157.859 millones de pesos en el puesto 35 en 2018, 
a ventas por 106.032 millones de pesos en 2019, lo 
que le significó descender al puesto 50 en el presen-
te informe. 

A continuación se encuentra ASIC, con un decreci-
miento de 31%, con ventas por 103.038 millones de 
pesos y puesto 50 en el 2018, al puesto 70, con ventas 
por 70.595 millones de pesos en el 2019.

Cierra el cuadro de los de mayor decrecimento de Los 
50 grandes, Everis, con un decrecimiento del 18% al 
pasar del puesto 42, con ventas por 130.630 millones 
de pesos en 2018, al puesto 49, con ventas de 106.594 
millones de pesos en el 2019. 

Mayor utilidad
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Utilidades Las cinco empresas con mayores utilida-
des netas de Los 50 grandes fueron: 

IBM de Colombia, con 101.755 millones, ubicada en el 
tercer lugar; Lenovo, con 33.149 millones, en el nove-
no puesto; TCS (Tata Consulting Services), con 31.685 
millones en el puesto 23; Legrand, con 30.805 millones 
en el puesto 34, y Carvajal 
Tecnología y Servicios con 
24.087 millones de pesos, 
en el décimo lugar.

Pérdidas En contraste, en 
“Los 50 grandes”, las em-
presas que presentaron ma-
yores pérdidas fueron: SAP, 
quien se ubica en el octavo 
lugar, pero es la de mayor 
pérdida con -69.021, quien 
por noveno año consecutivo 
es la empresa con mayor pér-
dida. Año 2018, fueron por 
-83.862, y año 2017, fueron 
de -$41.182 millones.

La segunda en pérdidas fue 
Oracle, que se ubica en el 
puesto once, con -15.862 
millones; luego SoftwareOne, que en el informe está 
en el puesto 32, con -8.155 millones, le sigue Image 
Quality Solutions en el puesto, 39 con -6.247 millones 

Mayor pérdida
y cierra el cuadro de mayor pérdida, Everis, en el pues-
to 49, con -3.979 millones.

Ventas y Utilidades por empleados Respecto a 
Ventas por empleado, sobresale Apple, quien mantie-
ne la tendencia de mayores ventas. Le siguen: Lenovo, 
HP Colombia, Canal Digital y Licencias OnLine.

En cuanto a Utilidad por empleado, las empresas con 
mejores resultados fueron: Lenovo, seguido por Apple, 
Wetscon Comstor, Legrand y HP Colombia.

Aspectos destacados de los 50 grandes En el 
presente informe, la cifra para clasificar entre “Los 50 
Grandes” subió, al pasar de $103.038 de Asic, empresa 
número 50 en el informe de 2018, a 106.032 millones 
de la empresa Grupo ASD.

Salieron de Los 50 grandes: Makrocómputo, que estaba 
en el puesto 28 y por el movimiento de su venta a MPS, 
las ventas 2019 no le permitieron entrar en las 100 
empresas; el segundo en salir del cuadro principal, fue 
Gilat, que estaba en el puesto 39 y ahora quedó en el 
puesto 84; le sigue, Diebol, que estaba en el puesto 45 
y ahora está en el 55; Sistemas y Computadores, que 
estaba en el puesto 46, pero al cierre de esta edición, 
no fue posible conseguir sus resultados, y ASIC, que 
estaba en el puesto 50 y ahora está clasificado en el 70. 

Ingresaron al cuadro principal: Canal Digital, que esta-
ba en el puesto 51 y ahora se ubica en el 31; Image  

Mayor venta por empleado

Mayor utilidad por empleado

Quality Outsourcing, que estaba en el puesto  
54 y ahora se ubica en el 39; Visión Software, que estaba 
en el puesto 56 y ahora se ubica en el 44, le sigue IG Ser-
vices, que estaba en el 53 y ahora se ubicó en el 46 y cierra 
el grupo, Sophos Bancking, quien pasó del 69 al 47 lugar. 

En cuanto a categorías, en Los 50 grandes, tenemos, 
37 empresas clasificadas en Informática, es decir, pro-
veedoras de hardware, software y servicios; ocho ma-
yoristas; tres de infraestructura y dos de telecomuni-
caciones, enfocadas en prestación de servicios como 
centros de datos y conectividad. 

Las ventas consolidadas de Los 50 grandes tuvieron un 
incremento del 19.93%, al pasar de 15.464.180 millo-
nes, a 18.546.323 en el presente informe. 

Además, las Utilidades consolidadas de Los 50 grandes, 
pasaron de 262.304 a 370.198 millones, con una varia-
ción positiva del 41%.

Con relación al año anterior, hubo un aumen-
to estimado de 12,8% en el número de empleados 
de Los 50 grandes, al pasar de 38.640 a 43.594 empleados. 
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EMPRESA VENTAS
51 ITS INFOCOMUNICACION $100.723
52 MEM $100.398
53 AVAYA $99.733
54 BT LATAM $98.484
55 DIEBOLD $98.237
56 ANIXTER $96.790
57 ADISTEC $94.203
58 NCR $92.394
59 IFX NETWORKS $87.375
60 REDSIS $87.221
61 RICOH $84.185
62 SIESA $82.832
63 UPSISTEMAS $79.510
64 GOOGLE COLOMBIA $77.762
65 ITELCA $77.676
66 POLUX SUMINISTROS $76.408
67 AVANXO $76.253
68 VERTIV $75.070
69 OLIMPIA IT $73.609
70 ASIC $70.595
71 CISCO $68.167
72 HEINSOHN $67.382
73 TECH DATA $66.262
74 TIVIT $65.771
75 SIIGO $64.180
76 MQA $60.684
77 ESRI $59.275
78 OPEN SYSTEMS $58.303
79 AXESAT $57.069
80 LEXMARK $56.956
81 LOGICALIS $55.838
82 DIGITAL WARE $54.931
83 ETEK $54.481
84 GILAT $52.036
85 DAXA COLOMBIA $50.569
86 COBISCORP $49.734
87 COMPUFACIL $49.710
88 COMMSCOPE CONNECTIVITY $48.998
89 SOFTLINE $48.391
90 NOVELL $48.037
91 LAUMAYER $47.514
92 SAS $42.895
93 AMADEUS IT $41.268
94 LINALCA $40.360
95 NETWORK1 $39.599
96 AMAZON WEB SERVICES $38.911
97 PROCIBERNETICA $36.080
98 IZC $36.069
99 FURUKAWA $35.436
100 AXEDE $35.255

TOTAL $3.259.619

LAS OTRAS

D 
 
entro de las “Siguientes 50”, vale la pena destacar que 

la clasificación la encabeza, en el puesto 51, ITS Infocomunica-
ción con ventas por 100.723 millones, quien subió 23 puestos, y 
presentó un incremento en ventas del 54% con respecto al año 
anterior. 

El límite para la clasificación de las 100 empresas disminuyó. 
En 2018, había sido por $37.882 millones de pesos obtenidos 
por Digiware en 2018, quien para esta edición no clasificó, pues 
disminuyó ventas en 28%; mientras en el 2019, es de $35.255 
millones obtenidos por Axede. 

Es de aclarar, que en este grupo de los “Siguiente 50”, no están: 
CompuNet (al cierre de la edición no fue posible tener acceso a 
las cifras); Alcatel Lucent, que dada su reorganización mundial, 
ahora su modelo es través de socios de negocios; Compumax, 
de quien tampoco fue posible contar con sus cifras; CA Softwa-
re, que fue adquirida por Broadcomm en 2018; PC Smart y XCB 
(Intcomex), dado que al cierre de este informe, no fue posible 
obtener sus resultados. 

Es de anotar, que Sonda, ubicada en la fila 35, y Compufácil, 
clasificada en el puesto 87, aparecen en el presente reporte de 

manera independiente, como 
están registradas en la Super-
intendencia y en la CCB, pero 
se sabe que a finales de 2017, 
Sonda (compañía de origen 
chileno) adquirió a la firma co-
lombiana Compufácil. Espera-
ríamos que en un futuro, quizás 
sus resultados, se consoliden 
en un solo grupo. 

A “Las siguientes 50”, regre-
só NCR e ingresaron: Google Colombia, SIIGO, Daxa, Linalca,  
Network 1, Amazon Web Services, Procibernética y Furukawa. 

Como se puede apreciar, con el nuevo modelo de nube, ya co-
mienzan a figurar las ventas de Google y Amazon. De hecho, 
Amazon (la tienda mundial), abrió oficina de servicio al cliente 
en el país a finales de 2018, para dar soporte regional, con un 
equipo de 400 empleados y en 2019 se puso la meta de aumen-
tar a 700, y se cuenta con oficina de Amazon Web Services, para 
impulsar servicios cloud.

En cuanto a categorías, en las “Siguiente 50”, se encuentran 34 
compañías fabricantes e integradoras de informática; seis ma-
yoristas; seis de infraestructura y cuatro de telecomunicaciones.

 Del 51 al 100 

Informática

Mayorista

Proveedor de telecomunicaciones

Infraestructura

Cifras en millones de pesos.
Fuentes: Superintendencia de Sociedades,  
Cámara de Comercio y empresas proveedoras.

En el 2019, “Las 
Siguiente 50” 

vendieron casi, lo que 
“Las 50 grandes”, en 

el año 2003. Eso nos 
muestra cómo ha 

crecido el mercado.  
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COMUNICACIONES

RAZON SOCIAL VENTAS ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO UTILIDAD / 
PERDIDA NETA

COMCEL 12.672.156,258 17.939.650,250 10.441.058,966 7.498.591,284 1.201.980,677 
EMPRESAS PÚBLICAS DE MEDELLÍN 9.716.296,000 47.252.467,000 22.867.666,000 24.384.801,000 2.706.035,000 
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES  
- TELEFONICA

5.529.610,393 12.895.848,378 6.197.963,765 6.697.884,613 34.925,054 

UNE EPM TELECOMUNICACIONES 2.623.721,000 5.407.733,000 3.484.050,000 1.923.683,000 26.699,000 
COLOMBIA MOVIL 2.241.141,708 3.117.562,564 2.813.746,277 303.816,287 27.401,472 
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE 
BOGOTÁ

1.527.860,746 3.863.386,430 1.842.773,613 2.020.612,817 78.984,309 

AVANTEL EN REORGANIZACION 440.013,000 436.941,000 1.152.985,000 -716.044,000 -458.501,000 
EDATEL 210.528,354 547.817,860 248.157,907 299.659,953 18.818,365 
VIRGIN MOBILE COLOMBIA 168.416,245 67.076,114 65.382,307 1.693,807 7.264,318 
AZTECA COMUNICACIONES COLOMBIA 138.380,000 385.685,000 277.009,000 108.676,000 -69.278,000 

CONTACT CENTER

RAZON SOCIAL VENTAS ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO UTILIDAD / 
PERDIDA NETA

TELEPERFORMANCE COLOMBIA 894.435,703 723.981,577 345.086,178 378.895,399 68.592,391 

MULTIENLACE 526.676,934 565.259,150 253.624,779 311.634,371 49.926,871 
EMTELCO 428.755,636 263.665,192 144.505,435 119.159,757 9.489,420 
ATENTO COLOMBIA 285.490,256 167.817,667 129.324,826 38.492,841 6.067,870 
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS  
- OUTSOURCING

216.811,831 68.534,715 38.860,407 29.674,308 12.292,223 

SITEL DE COLOMBIA 179.783,827 138.858,446 94.322,579 44.535,867 11.013,902 
AMÉRICAS BUSINESS PROCESS SERVICES 162.204,391 65.991,902 38.413,595 27.578,307 -11.745,364 
DIGITEX INTERNACIONAL 145.722,294 126.726,613 111.868,073 14.858,540 -4.045,167 
CONCENTRIX CVG CUSTOMER MANAGE-
MENT COLOMBIA

121.090,318 120.694,372 120.825,292 -130,920 -1.420,282 

LOGYTECH MOBILE 112.660,659 60.438,443 60.210,245 228,198 165,557 
MILLENIUM BPO 97.224,217 53.228,472 31.621,396 21.607,076 1.569,999 
DIGITEX SERVICIOS BPO&O 54.370,079 38.633,980 13.258,595 25.375,385 3.493,516 

OTRAS RELACIONADAS

RAZON SOCIAL VENTAS ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO UTILIDAD / 
PERDIDA NETA

SAMSUNG ELECTRONICS COLOMBIA 3.411.421,601 1.612.949,738 1.437.436,063 175.513,675 28.727,824 

LG ELECTRONICS COLOMBIA 1.200.979,261 485.629,295 473.292,541 12.336,754 -13.649,483 
SIEMENS 895.362,058 629.085,674 506.411,101 122.674,573 -6.784,600 
3M COLOMBIA 389.849,770 282.854,925 223.464,343 59.390,582 -7.666,041 
SCHNEIDER ELECTRIC DE COLOMBIA 388.220,148 289.803,148 233.574,984 56.228,164 3.612,675 
ABB POWER GRIDS COLOMBIA 272.886,000 326.920,000 263.787,000 63.133,000 15.123,000 
ERICSSON DE COLOMBIA 200.104,305 420.627,329 398.949,407 21.677,922 -20.827,260 
EATON INDUSTRIES COLOMBIA 82.082,432 41.205,718 34.793,985 6.411,733 1.821,147 
ZTE CORPORATION SUCURSAL COLOMBIA 55.025,982 124.231,302 115.117,673 9.113,629 3.335,151 
MOTOROLA SOLUTIONS COLOMBIA 48.540,467 28.057,007 18.325,739 9.731,268 3.333,889 

C 
 
omo es tradicional, dado el perfil del informe, se 

generan otras tablas de compañías que son actores im-
portantes de la industria, pero su centro de negocios no 
es 100% tecnología de información (TI). 

De esta manera, en este grupo se encuentran, “Otras re-
lacionadas”, donde aparecen empresas como: Samsung 
Electronics; LG Electronics; ZTE y Motorola, que si bien 
reportaron cifras que las ubicarían entre los primeros lu-
gares, registran principalmente ventas de electrónica. 

Similar, sucede con empresas de infraestructura como: 
Siemens; ABB; 3M; Schneider Electric y Eaton, quienes 
fueron excluidas del cuadro principal, debido a que su 
mayor porcentaje corresponde a ventas de redes metro-
politanas, arquitectura y otros negocios.

Como en años anteriores, en el tema de Telecomunica-
ciones se presenta un cuadro para los operadores, tanto 
de telefonía fija y como móvil, con el ánimo de resaltar 
su papel en la economía colombiana. Ellos son: Comcel, 

que ahora ostenta el primer lugar, pues ya fusionó las 
operaciones de Telmex Colombia; seguido por Empresas 
Públicas de Medellín; UNE – EPM Telecomunicaciones; 
Colombia Telecomunicaciones; Colombia Móvil; ETB; 
Avantel y Virgin Mobile. Hay que resaltar que los servi-
cios de telefonía fija continúan bajando, pero crece la 
telefonía móvil, impulsada –además- por los operadores 
virtuales como Virgin y Éxito. Además, para el próximo 
año, seguramente se evidenciarán las acciones del ingre-
so al país del nuevo operador Novator Partners (WOM). 

Así mismo, se hizo una relación de los principales juga-
dores en Contact Center & BPO, como actores de la in-
dustria. Estas compañías han evolucionado del servicio 
básico de call center, a servicios profesionales como BPO, 
ITO y se están convirtiendo en líderes que desarrollan un 
nuevo sector de “clase mundial”, como lo define el Minis-
terio de Comercio e Industria y tienen peso en genera-
ción de empleo y servicios, como lo destacó en el inicio 
del presente informe, la directora de la Asociación. 

Otras empresas relacionadas
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S 
 
e han omitido los datos de algunas multinacionales 

que no tienen ventas directas o que, en gran volumen, 
se hacen a través de los mayoristas y distribuidores, ta-
les como: Acer, Citrix, VMware, Panduit, Siemon, entre 
otros.

Para los casos de Microsoft, Intel y Cisco, las ventas 
corresponden solo a lo reportado en sus ingresos 
locales por facturación realizada directamente por 
estas compañías, pero es necesario precisar que otro 
tanto de sus ventas se hace a través de los canales de 
distribución.
También, es de recordar que durante el 2019 se die-
ron grandes adquisiciones como Siigo, la empresa 
colombiana de software contable, que adquirió a la 
compañía Ilimitada, como parte de su estrategia, res-
paldada por la inversión que recibió en 2017 de parte 
de Accel-KKR; Rappi, que si bien no es una compañía 
proveedora de informática, sí hace uso intensivo de 
las TIC para generar servicios, que recibió mil millo-
nes de dólares en inversión, siendo catalogada como 
la primera unicornio en recibir la inversión más gran-
de de su tipo para una empresa con sede en América 
Latina, por parte de SoftBank Group; además, la mul-
tinacional suiza SoftwareONE anunció la adquisición 
de InterGrupo; se concretó la compra del negocio  
empresarial de Symantec por parte de Broadcom; 

VMware anunció la adquisición de Carbon Black y de 
Pivotal Software, mientras Sophos dio a conocer que 
Thoma Bravo, firma de capital privado con sede en Es-
tados Unidos, presentó una oferta para adquirirla y, así, 
dinamizó el mercado de ciberseguridad. Seguramente, 
de estas transacciones veremos el impacto en este y 
en los próximos años en nuestro país, por cuanto algu-
nas de ellas tienen subsidiarias en Colombia. 

Sobre el informe anual, cabe resaltar que el acumulado 
no representa el tamaño del mercado, dada la posibili-
dad de que un mismo producto puede estar incluido en 
las ventas de dos o más compañías, por la estructura 
de la cadena de distribución (fabricante, mayorista y 
reseller).

En el rubro de empleos, solo se relaciona el total de 
los primeros “50 grandes”, pero las “Siguientes 50”, 
también aportan un número importante de personal y 
el sector es un generador de empleos, si se tiene en 
cuenta al personal indirecto, por proyectos especiales, 
servicios e infraestructura de canales. 

Deseamos que el informe refleje la importancia de 
este sector en nuestro país, su buen desempeño y su 
papel como impulsor de la economía digital de cara a 
los nuevos desafíos que imponen la globalización y la 
denominada cuarta revolución industrial. 

Aclaraciones 

Mayores informes: comercial@computerworld.co
o en los teléfonos (57 1) 680 0399 - 701 7744

¡Conquiste el mercado de  la mano 
de Computerworld!

¡PAUTE CON
NOSOTROS!

Para comunicar  
su mensaje y hacer 
parte siempre de lo 
más importante de 
la industria TIC de 

Colombia y el mundo
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L 
 
a transición del 2018 al 2019 fue tran-

quila, llena de expectativas por un año me-
jor, ya que 2018 no había resultado como se 
esperaba. Sin embargo, los resultados fueron 
bastante tibios, con un crecimiento moderado 
que no dejó satisfechos a la mayoría.
La tensa relación de Estados Unidos con los 
demás países, debida a las políticas del presi-
dente Trump, en especial con China y Rusia, 
tratando de recuperar puestos de trabajo, se 
tradujo en una guerra comercial que afectó no 
solo a Huawei, temido líder en 5G y uno de los 
protagonistas de esta guerra fría, sino al mer-
cado en general. 
Con la política proteccionista de Trump, aun-
que generó resquemores en los mercados 
mundiales, Estados Unidos reactivó muchas 
de sus plantas productivas, a cambio de cerrar 
las que tenía en otros países, por ejemplo, Chi-
na, México, Brasil, logrando subir así su tasa 
de empleo y mejorando la inversión en TIC en 
USA, pero generando ruidos y tensiones en 
el mercado que, globalmente, tuvo un creci-
miento cercano al 4%, en promedio.
América Latina tuvo un mal año, con problemas 
y paros en México, Brasil, Venezuela, Chile, Co-
lombia, por citar algunos, que afectaron no solo 
al gobierno, sino el desempeño de las empresas, 
motivando un exceso de prudencia en el gasto. 
A pesar de esto, Colombia fue uno de los países 
más activos, con un crecimiento en inversiones 
en Tecnología cercano al 8%, se esperaba más 
por el represamiento que se dio en 2018 por las 
elecciones presidenciales, pero aún así, estuvo 
muy por encima del promedio latinoamericano. 
Sin embargo, la lentitud con que se presentó 
el Plan de Desarrollo y la superficialidad de 
este, que no llegó a los puntos básicos y un 
comportamiento indiferente, por no decir otra 
cosa, frente al Tratado de Paz, hicieron que las 
cosas no se presentaran con el optimismo con 
que se preveían.
Diversas proyecciones públicas y privadas 
que esperaba un PIB superior al 4%, termi-
naron con un resultado que a duras penas 
se aproximó al 3.3%. Los “cacerolazos” y uno 
de los paros más grandes que ha tenido el 
país, aunque inferiores a los de otros países 
de la región, afectaron el comportamiento 
de la economía; la actitud con que se manejó  
minimizó importancia política, pero el ambien-
te empresarial fue negativo e influyó a la baja 
en los presupuestos de inversión del año. 
En el área de tecnología, cabe resaltar la in-
fluencia de la transformación digital, la toma 
de conciencia y el cambio de enfoques y de 
paradigmas dentro de las empresas, que  

acusaron avances importantes en el uso de 
tecnología, buscando más su utilización es-
tratégica que una modernización de los siste-
mas existentes. Se desarrollan nuevas formas 
de cautivar mercados y clientela. La nube se 
fortalece no tanto para aplicaciones de core, 
sino para pequeñas aplicaciones de uso es-
tratégico con el cliente; crece el mercado de 
las Apps. Así, nubes pequeñas, relativamente 
nuevas, como Amazon, Azure, etc., tuvieron 
un crecimiento muy significativo, mientras las 
tradicionales como IBM, Claro, etc., mantu-
vieron un crecimiento menor. Hay que señalar 
también un crecimiento hacia el Edge, como la 
nueva tendencia.
Por sectores, el más afectado fue el financiero, 
con la intranquilidad socioeconómica del año 
que ralentizó las inversiones nuevas y se volcó 
mas hacia la transformación digital y las APPs.

Tecnologías adoptadas en 2019 
y las que se han impuesto en 2020

y servidores pequeños y en los data centers de 
los proveedores de servicios de nube.
El mercado de PC tampoco creció lo espera-
do, ya que las compras de Computadores para 
Educar no se realizaron como se esperaba. 
Hubo, también, un crecimiento también mo-
derado en teléfonos y otros dispositivos, pero 
sin grandes picos ni sobresaltos. 
El mercado busca soluciones integrales, orien-
tadas a la transformación digital, la apertura 
de nuevos mercados y el desarrollo de nuevas 
aplicaciones, muchas de ellas basadas en el 
emprendimiento. También se observó una ten-
dencia a los servicios en la nube, un refuerzo 
de la ciberseguridad y una reinterpretación de 
lo que hoy se llama computación en el borde. 
El año 2019 nos preparó para lo que nos ha 
arrojado este año: el COVID-19 se convirtió 
en el mayor acelerador de la transformación 
digital, afectando en especial las telecomu-
nicaciones, que se convirtieron en la espina 
dorsal de las organizaciones; Internet es la au-
topista por la que se prestan la mayoría de los 
servicios, sean públicos o privados. El teletra-
bajo disparó la búsqueda de herramientas co-
laborativas y de plataformas para compartir. El 
auge de aplicaciones como Zoom, Teams, We-
bex, etc., obedece a esta necesidad de comu-
nicación remota para televentas, teletrabajo, 
telesocialización y teleducación y a la inten-
ción de disminuir los gastos de desplazamien-
to a reuniones y seminarios convirtiéndose en 
un laboratorio de manejo de las futuras eco-
nomías basadas en tecnología, (o las restric-
ciones de la pandemia); definitivamente, son 
las apps del futuro.
Las empresas proveedoras de servicios han 
tenido un crecimiento interesante; por ejem-
plo, la educación y la salud, se han visto for-
zadas a buscar nuevas formas de cumplir su 
cometido y atender a sus usuarios de manera 
virtual. Colombia ha sido líder en salud en la 
región; la consulta remota, la historia única o 
el acceso a los medicamentos y procedimien-
tos, son algunos de los ejemplos. Hoy, hablar 
de telemedicina no es solo ciencia ficción.
La infraestructura de telecomunicaciones está 
bastante adecuada, capaz de comunicar las 
cabeceras municipales, pero con muy poca di-
fusión hacia las veredas o barrios marginales.
Hay una demanda muy fuerte de telecomuni-
caciones rurales, por ejemplo, para la educa-
ción: ¿cómo hacer estudio en casa si no hay 
una red que soporte las parcelas campesinas?
Se prevé un crecimiento de la inteligencia ar-
tificial en el desarrollo de servicios personali-
zados y al alcance de todos, como parte de la 
tendencia de orientación al cliente. 

Por: Carlos Villate,  
 presidente IDC Colombia

El gobierno, que debería haber hecho grandes 
inversiones en tecnología para infraestructura, 
en virtud de las demoras con que se manejó el 
plan de desarrollo, también fue lento. Lo mis-
mo sucedió con la construcción que atraviesa 
un período de saturación de vivienda y de ofi-
cinas, por lo que no exigió mayores inversio-
nes. El desarrollo de la infraestructura de vías y 
la habilitación del río Magdalena no se dieron, 
lo que afectó también a este sector. Cabe se-
ñalar que, por diversos motivos, el crecimiento 
en algunos sectores fue vegetativo y se notó 
una disminución de la inversión en proyectos.
Por segmentos, el hardware creció poco por falta 
de inversión, especialmente en aplicaciones de 
core. Hubo algún crecimiento en almacenamiento  

Carlos Villate,  
presidente IDC Colombia



33Especial: 50 grandes
Computerworld -  agosto 2020

Edgard Jaramillo López,  
Gerente General de Microlink

 

INSTITUCIONAL

35 años en conexión  
con el desarrollo del país
E 

 
n 1985, nació Microlink como empresa 

familiar, con un aporte de capital de tres mi-
llones de pesos y dos personas, para atender 
el negocio, que estaba orientado a ofrecer 
productos de última tecnología, tales como 
circuitos integrados, memorias para compu-
tadores, optoelectrónica, cables, conecto-
res y productos relacionados, en un sector 
comercial de Bogotá, que se especializaba 
en la promoción de componentes electró-
nicos. Así lo recuerdan los socios fundado-
res, Orlando Rodríguez, Nelson Rodríguez 
y Eduardo Rodríguez, quienes con orgullo, 

hoy celebran el 
crecimiento de 
la empresa, su 
solidez, su inter-
nacionalización 
y el aporte al de-
sarrollo del país. 

El crecimiento 
continuo de las 
ventas y del re-
curso humano 
llevó a la compa-
ñía a trasladarse 
a sedes cada vez 
de mayor capa-

cidad. En la actualidad, Microlink tiene pre-
sencia en Colombia y Perú, cuenta con un 
área física de 4.000 metros cuadrados entre 
bodegas, laboratorios de producción y 
oficinas, y tiene cerca de cien empleados  
directos.

Si bien, durante estos 35 años, han habi-
do situaciones desafiantes, una de las más 
difíciles fue afrontar el ingreso masivo de 
empresas multinacionales al país, como 
competidores directos en las diferentes 
líneas de negocios de Microlink, pero ante 
ello, la empresa se fue fortaleciendo y  
ampliando su portafolio de solucio-
nes. De hecho, por su labor, recibió el  
Reconocimiento de la Presidencia de la 

IoT, surgen como un medio de comunica-
ción de fácil despliegue y mayor cobertura,  
contribuyendo a la democratización del co-
nocimiento y el uso de nuevas tecnologías.

Reiteran que como parte de la responsabilidad 
social de la compañía, Microlink integra solu-
ciones de comunicaciones IoT, llave en mano, 
orientadas no solo a los sectores económicos 
de mayor desarrollo en la región, sino también 
pone al alcance de aquellos sectores que re-
quieren acceder al conocimiento y uso de la 
tecnología como herramienta para el mejora-
miento de sus procesos. Bajo esa visión, Mi-
crolink ha desarrollado soluciones orientadas 
a agricultura, medio ambiente, uso de agua y 
recursos sensibles.

Futuro Microlink enfrentó la situación ac-
tual soportado en una infraestructura de 
procesos adaptable para el trabajo en casa. 
Desde hace cinco años, cuenta con una pla-
taforma de información que permite mane-
jar la operación en modo remoto, de manera 
que, salvo aquellas labores que requieren 
presencia física, la nueva situación no ha im-
pactado negativamente el normal desempe-
ño de la compañía. 

Dado que las actividades naturales de la em-
presa corresponden a soluciones y produc-
tos orientados a atender la infraestructura 
de comunicaciones del país y, gracias a la 
demanda creciente en este tipo de servicios, 
más que una amenaza, la situación se ha 
presentado como una oportunidad de cre-
cimiento y mejora continua para Microlink.

Para concluir, y pensando en el futuro,  
Edgard Jaramillo López, gerente general 
dijo: “Para mí es motivo de orgullo poder 
liderar esta maravillosa compañía a partir 
de la celebración de sus 35 años. Soy un 
convencido de que el talento humano, uni-
do a la experiencia y excelentes relaciones 
comerciales de la compañía con clientes, 
proveedores y su ecosistema de negocio, 
son el fundamento que nos permitirá capi-
talizar favorablemente las nuevas oportu-
nidades que el mercado trae en Colombia 
y América Latina. ¡Vamos por el éxito en los 
siguientes 35 años y muchos más!

República, durante el gobierno de Juan Manuel 
Santos, por la contribución a la economía y cre-
cimiento de la industria de las Telecomunica-
ciones en el país. 

• Comercializadores de Conectividad en Radiofre-
cuencia, Fibra óptica , redes de baja y media ten-
sión, equipos activos, soluciones IoT. 

• Fabricación y ensamblaje de elementos pasivos 
para redes de fibra optica, cobre y radiofrecuencia.

• Servicios de logística en aprovisionamiento de 
inventarios. 

• Diseño, consultoria e ingenieria de redes de Tele-
comunicaciones.

Portafolio

• 1990. Montaje de un laboratorio de producción y 
ensamblaje de elementos de conectividad en fibra 
óptica, con productos homologados por los prin-
cipales fabricantes de fibra óptica a nivel mundial.

• 2000. Apertura de una nueva línea de servicios de 
logística de aprovisionamiento orientado a las em-
presas del sector de las telecomunicaciones.

• 2008. Certificación de calidad ISO 9001 en to-
dos los procesos de la compañía.

• 2015. Inicio de operaciones en Perú dando paso 
a su proceso de internacionalización.

• 2015. Firma de acuerdo de Protocolo de Familia 
para garantizar cambio generacional.

• 2019. Nueva línea de negocios orientada a la 
tecnología IoT (Internet de las Cosas).

• 2020. Montaje laboratorio de ensamblaje de ca-
bles especializados de fibra óptica en Santa Mar-
ta para atender el despliegue de Internet en la 
region de la Costa Caribe Colombiana.

Logros principales

En 2019, la empresa registró ventas en Co-
lombia por 12 millones de dólares y 1.2 mi-
llones de dólares en Perú. Las unidades de 
mayor crecimiento son las del Laboratorio de 
Fibra óptica y soluciones IoT. En ese senti-
do, la organización montó un laboratorio en 
Santa Marta, que surgió como una oportuni-
dad para ofrecer mayor disponibilidad de los 
productos de fibra óptica para el despliegue 
masivo de redes G-pon en la Costa Caribe 
Colombiana, complementando, de esta for-
ma, la cobertura actual de los laboratorios de 
Bogotá y Lima.

Compromiso social Sobre tendencias, los 
socios fundadores resaltan la de fibra óptica, que 
se consolida para el despliegue masivo en nue-
vas redes de alta capacidad y mayor eficiencia.

Además, las redes de última generación en 
Radio Frecuencia, principalmente 5G y para 
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para la reactivación económica, donde la industria de 
software nacional es fundamental. 

De acuerdo con cifras del observatorio de competitivi-
dad de FEDESOFT, el principal motivo de rotación de 
talento en el sector, son las ofertas laborales con un 
mejor cargo o un mejor salario en otra empresa, repre-
sentando esto el 60% del total de la rotación; siendo 
así, es claro que no estamos creando nuevos puestos, 
nos estamos robando el talento y esto ha generado 
grandes dificultades en nuestra industria. 

La pregunta aquí es si debemos crear talento para se-
guir respondiendo a la maquila o trabajo de software 
por hora o si debemos, por el contrario, aprovechar el 
talento escaso para darle un rol fundamental en la vo-
cación de industria; una industria basada en producto 
que pueda escalar y lograr el bienestar esperado para 
el país. Esta pregunta la venimos desarrollando hace un 
tiempo desde la Federación, entendiendo que si el ta-
lento es escaso, este debe ser muy bien aprovechado 
para el bienestar de nuestro país y de nuestro sector. 
Contar con una vocación de producto como industria 
resulta fundamental para lograr escalar y generar ma-
yor bienestar con los recursos disponibles; para esto 
será necesario unir esfuerzos para especializarnos y 
concertar una vocación país que permita seguir crean-
do el mejor talento para las mejores empresas. 

Así mismo, debemos entender que existe un proceso 
de maduración de la industria para que la vocación 
de producto sea una realidad. Sin embargo, tener una 
meta clara y acompañar a los nuevos emprendimientos 
en esta senda podría ser una estrategia poderosa para 
lograrlo, donde tenemos casos de éxito de empresa-
rios que ya son reconocidos a nivel internacional como 
grandes jugadores de la industria y que pueden apoyar 
este proceso con sus mejores prácticas y modelos.

Concluyo con dos temas claves: el primero es la exis-
tencia de una industria sólida de software colombiano 
que debe ser eje de la transformación digital de nuestro 
país, en especial en un momento coyuntural, que pue-
de ser muy bien aprovechado para dispararla y gene-
rar mayor bienestar social a través de ella. El segundo, 
es tener una vocación de país, donde las iniciativas de 
formación de talento sean enfocadas a este propósito, 
para lograr posicionar a la industria de software nacio-
nal como eje fundamental de la economía de nuestro 
país y demostrar juntos que #LaCLaveEsELSoftware. 

Talento TI y vocación de país 
E 

 
n medio de la crisis que afronta el país a causa del co-

vid-19 y de cara a la reactivación económica, la industria 
de software colombiano juega un papel fundamental para 
dar soporte a otros sectores, ya que sin tecnología, entre 
otros, no podría haber telemedicina, trabajo remoto, aten-
ción al ciudadano a través de los servicios digitales del Es-
tado, y los estudiantes no podrían recibir clases en línea.

De acuerdo con las últimas cifras de la 
firma CVN, a través de una alianza con 
Fedesoft, la industria TI del país reportó 
ingresos por más de 21 billones de pe-
sos, creció a una tasa del 18% en rela-
ción con el 2018 y está compuesta por 
6.000 empresas. De estas, 200 son mul-
tinacionales y 1.500 son pequeñas, me-
dianas y grandes empresas de software 
colombiano. Estas cifras muestran una 
industria dinámica que va más allá del 
emprendimiento tecnológico, el cual se 
ha dinamizado en los últimos años. De 
hecho, este sector existe hace más de 
30 años en el país y cuenta con grandes 
y exitosos jugadores de clase mundial, 
creciendo como ecosistema y consoli-
dándose como referente a nivel regional. 

Por otro lado, cuando hablamos de talento, 
al ser este un sector basado en conocimien-
to e innovación, se encuentra en la cons-
tante búsqueda de los mejores perfiles. 

Para el 2020, la industria registra una 
brecha de 62.000 profesionales TI y se 

espera que crezca como consecuencia de la pandemia, 
donde el uso de la tecnología seguirá aumentando como 
respuesta a los incentivos para el aislamiento físico y la 
continuidad de los negocios en esta nueva realidad. 

Lograr el cierre de una brecha creciente de talento TI es 
una tarea importante, donde la academia, la industria y 
el gobierno, deben participar activamente para lograr-
lo. Es así como ya existen apuestas ambiciosas, como la 
liderada por el Ministerio de Tecnologías de la Informa-
ción y las Comunicaciones para formar 100.000 talen-
tos TI al finalizar este periodo de gobierno. 

Ahora bien, el no contar con este talento puede poner 
en riesgo el crecimiento acelerado de un sector clave 

Por: Ximena Duque Alzate, presidenta ejecutiva Fedesoft

Ximena Duque Alzate,  
presidenta ejecutiva Fedesoft
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SEGURIDAD

L 
 
a ciberseguridad ha tomado un papel importante a 

nivel mundial, dado que de ella depende la protección 
de la información, tanto de empresas como de personas. 
En Colombia, en el primer trimestre de 2020, se presen-
taron 7.082 denuncias por ciberdelitos, lo que represen-
to un incremento del 27%, comparado con en el mismo 
periodo de 2019.
Ante esta situación, el Tanque de Análisis y Creatividad 
de las Tic (TicTac) y su programa de Seguridad Aplicada 
para el Fortalecimiento Empresarial (SAFE), junto con 
la Policía Nacional, han venido trabajando en reportes 
continuos para alertar e informar las modalidades que 
usan los cibercriminales para realizar fraudes, esto con el 
objetivo de mostrar a qué se enfrentan los ciudadanos.
Al respecto, el TicTac en el marco de la presentación de 
su informe trimestral de ciberseguridad sostiene que 
frente a la coyuntura nacional del COVID-19 se ha evi-
denciado un aumento de hasta un 37% de ciberataques. 
De hecho, los servicios y trámites del gobierno electró-
nico se han visto fuertemente afectados, ya que han 
sido usados por organizaciones criminales, para propa-
gar malware (software malicioso) a través de diferentes 
medios. Las entidades gubernamentales más suplan-
tadas son la DIAN 57%, Fiscalía General de la Nación 
12%, organismos de tránsito 10%, Policía Nacional 9% y 
Ministerio de Salud 7%.

Ciberseguridad  
en tiempos de 
COVID-19

Por otro lado, cada 24 horas son reportados a la Fisca-
lía General de la Nación cerca de 67 casos nuevos de 
delitos informáticos. Frente a esto, la Policía Nacional, 
confirmó que, en el primer trimestre del 2020, a pesar 
de presentar una disminución del 13% frente a 2019, 
el hurto por medios informáticos fue el ciberdelito más 
denunciado, con 2.314 casos.
Seguido a esto, dada la contingencia, la suplantación de 
sitios web (Phishing) fue el segundo delito de mayor incre-

mento, reportando 1.016 
casos frente al 2019 (307 
casos), es decir, un incre-
mento de 240%. En tercer 
lugar, se ubicó la violación 
de datos personales con 
958 casos denunciados, 
reportando un incremento 
del 9% frente al 2019.
Adriana Ceballos, directo-
ra de Desarrollo de Pro-
gramas del TicTac aseguró, 
“Este estudio es muy valio-
so para todas las personas 
y empresas, ya que los ci-

bercriminales aprovechan cualquier situación, nosotros 
les estamos mostrando los casos para que no caigan en 
los engaños.” 

Los ciberataques han aumentado durante esta coyuntura y lo 
seguirán haciendo, pues hay un mayor uso de las nuevas tecnologías, 

que facilitaron la continuidad de operaciones en todos los sectores 
(financiero, salud, educación, gobierno, etc.), pero que generaron también 

oportunidades para los cibercriminales, que han visto como empresas y 
personas no estaban preparadas para proteger su información y son cada 

vez más vulnerables, por falta de conocimiento, ausencia de políticas de 
ciberseguridad en trabajo 100% remoto e, incluso, algunas personas caen 

por necesidad, al creer en cadenas de ayuda o al buscar información en 
lugares no confiables. A continuación, un panorama de esta realidad.

Adriana Ceballos, directora de 
Desarrollo de Programas del 
TicTac 
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Agregó que con la coyuntura del COVID-19 los casos se 
han incrementado de forma exponencial y que los ca-
nales más usados por los cibercriminales para sustraer 
información siguen siendo las cadenas de whatsapp, 
mensajes de texto y correos electrónicos.
Panel empresarial En los últimos meses, las empre-
sas han comprobado que la ciberseguridad es necesaria 
ya que la mayoría de los procesos se realizan emplean-
do plataformas digitales. Además, así como las organi-
zaciones han logrado innovar en el desarrollo del tele-
trabajo, los ciberdelincuentes también se han adaptado 
para vulnerar los sistemas de seguridad tradicionales 
de las compañías. “Al aumentar las conexiones desde 
casa, aumentan los ries-
gos y los ataques, por ello 
es necesario formar a las 
grandes, medianas y pe-
queñas empresas”, explica 
German Rincón, Regional 
Sales manager de Palo 
Alto Networks durante 
un panel de Movistar Em-
presas. Se estima que los 
ciberataques en 2020 han 
cuadriplicado el costo pro-
medio anual, superando 
los USD$4 billones.

Las empresas en Colombia “se han visto en la obligación 
de acelerar proyectos de transformación digital y han te-

nido que involucrar actores 
externos para analizar y ce-
rrar brechas de seguridad 
en términos de inmediatez 
para dar paso a la producti-
vidad”, detalló Carolina Na-
varrete, directora de Mo-
vistar Empresas Colombia.
“Hoy debemos hablar de 
apropiación e implemen-
tación digital, las empresas 
deben saber qué tecnolo-
gías usar, cómo ser digitales 
e implementarlas adecua-

damente”, comenta Juan Carlos Puentes, gerente general 
de Fortinet Colombia.
Se estima que los ciberataques en 2020 han cuadri-
plicado el costo prome-
dio anual, superando los 
USD$4 billones. “Las 
denuncias formales de 
fraude cibernético en Co-
lombia han registrado un 
aumento del 59%, entre 
los que resaltan el hurto 
por medios informáticos, 
acceso indebido a datos 
personales, suplantación 
de sitios web y la trans-
ferencia no autorizada de 
activos”, detalló Carolina 
Navarrete. 
“Desde el Centro de Operaciones de Seguridad de Co-
lombia se monitorea, previene y contiene cada ataque 
manifestado en las plataformas que monitoreamos, ac-
tualmente nuestras estadísticas desbordan la conten-
ción de ataques de denegación de servicio a los servi-
cios de gestión de usuarios (42%), bloqueo a ataques de 

dispositivos de red (27%), bloqueo a ataques a disposi-
tivos de comunicaciones (16%)”, agregó la directora de 
Movistar Empresas Colombia.
Panorama y servicios Una encuesta global de Van-
son Bourne reveló que el 56% de las empresas aumen-
tará su inversión en tecnología tras Covid-19, pues esto 
ha resultado ser un impulsor de la transformación digital, 
lo cual obliga a contar con infraestructuras de alta dispo-
nibilidad y aseguradas de tal manera que puedan brindar 
una respuesta y solución muy rápida ante los incidentes 
que lleguen a presentarse, pues se trata de mantener 
operativos sus servicios de TI cada vez más enfocados 
en un entorno de teletrabajo. Todo esto, deberá tener un 
respaldo detrás para su soporte.

Al respecto, Marcos Gutié-
rrez, arquitecto de solucio-
nes de SONDA Colombia, 
informó: “El cibercrimen 
tiene organizaciones muy 
estructuradas y tienen lí-
deres, especialistas y per-
sonal que sofistica el delito, 
incluso tienen encargados 
para manejar presupuestos. 
El crimen cibernético tiene 
como objetivo obtener el 
mayor botín con el mínimo 
esfuerzo e inversión. (…) se 
evidencia que más del 75% 
proviene de grupos organizados con objetivos económi-
cos”. 
El experto agregó que Colombia aún tiene mucho por 
trabajar en ciberseguridad. Si bien es cierto que el sector 
financiero es uno de los más maduros debido a la regu-
lación que exige la Superintendencia Financiera, aún se 
tiene mucho por hacer para llegar a niveles altos, si se 
compara con otros países. Además, expuso que las py-
mes aún no han logrado comprender la importancia de 
avanzar es este asunto y también hay que desarrollarlo. 
Por otra parte, “Cuando ocurre un delito informático, 
las compañías tardan en promedio un mes en volver a 
recuperar todos los servicios. Por esto, las redes de mi-
sión crítica deben contar con sistemas de alta seguridad 
que permitan identificar a tiempo los ataques virtuales 
y garantizar el transporte seguro de los datos. Se estima 
que cuando este tipo de fallas se detectan de manera 
tardía pueden ocasionar grandes pérdidas económicas y 
fallas en los servicios prestados. La no disponibilidad de 
sistemas de misión crítica atenta contra la seguridad y 
vida de las personas”, aseguró Gastón Casati, experto en 
misión crítica de Motorola Solutions.
Así mismo, debido la situación actual que enfrenta el mun-
do por la propagación del COVID-19, las organizaciones 
se han visto en la necesidad de darle continuidad de sus 
operaciones desde otros entornos. Se ha habilitado el tra-
bajo remoto a los empleados como método de contingen-
cia para la ejecución de sus actividades cotidianas, siendo 
este un método inusual y al que se están adaptando las 
empresas.
De acuerdo con Iván Arenas, desarrollador de negocios 
de Gamma Ingenieros: “Durante los últimos tres meses, 
a través de nuestro CSOC hemos evidenciado un incre-
mento del 40% en la demanda de los servicios de segu-
ridad y trabajo remoto. Entre ellos se encuentra, la cone-
xión por VPN, doble factor de autenticación, escritorios 
virtuales (VDI), consultoría para la habilitación de trabajo 
remoto seguro y protección en entornos en la nube, lo 

German Rincón, Regional Sales 
manager de Palo Alto Networks

Carolina Navarrete,  
directora de Movistar Empre-
sas Colombia

Juan Carlos Puentes, 
gerente general de Fortinet 
Colombia

Marcos Gutiérrez, arquitecto 
de soluciones de SONDA 
Colombia
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que afirma que aún hay 
una gran brecha en los 
procesos de transforma-
ción digital en el país.”
Específicamente en ata-
ques, la combinación de 
la pandemia global y los 
ciberataques de ingenie-
ría social han demostrado 
ser una mezcla eficaz para 
los ciberdelincuentes que 
utilizan phishing y otras 
estafas de correo electró-
nico. Los investigadores 
de SonicWall detectaron un incremento en la oleada de 
ataques, estafas y exploits basados específicamente en 
COVID-19 y notaron un aumento de 7% en los intentos 
de phishing relacionados con COVID durante los dos pri-
meros trimestres. 
En este caso, las palabras clave más utilizadas para ata-
ques de phishing fueron: Virus con 42.33%, Corona con 
32.92%, Quarantine (Cuarentena) con 9.72%, COVID con 
8.77% y Mask (Máscara) con 6.26%. Como era de esperar, 
el phishing relacionado con COVID-19 comenzó a des-
puntar a partir de marzo, viendo los picos más altos los 
días 24 de marzo, 3 de abril y 19 de junio. Sin embargo, 
según SonicWall, si sacamos COVID de la ecuación, el 
phishing en general comenzó fuerte en enero y fue bajan-
do ligeramente a nivel mundial (-15%) durante el tiempo 
en que los intentos de phishing pandémico comenzaron a 
cobrar fuerza.
Así mismo, Cecilia Pastorino, Especialista en Seguridad 
Informática de ESET Latinoamérica, agregó: “Los ciber-
criminales aprovechan la atención que ha provocado 

el avance del COVID-19 
para diseñar sus engaños 
a través de distintas pla-
taformas. Todo tipo de ac-
tores maliciosos ha estado 
aprovechando la sensa-
ción de pánico generaliza-
da para llevar adelante sus 
operaciones, que van des-
de campañas de phishing 
para el robo de dinero y la 
propagación de troyanos, 
hasta ataques dirigidos a 
entidades médicas. Alerta-

mos sobre una campaña de ingeniería social distribui-
da a través de WhatsApp que utilizaba como excusa el 
coronavirus para ofrecer bonos y subsidios suplantan-
do la identidad del Instituto de Seguridad Laboral, de-
mostrando que no solo los computadores sino también 
los teléfonos pueden verse afectados por estas ame-
nazas. Similares engaños se han encontrado donde se  
ofrece pensiones alimenti-
cias o cuentas gratuitas de  
Netflix”.
En ese mismo sentido, 
Dmitry Bestuzhev, direc-
tor del Equipo de Inves-
tigación y Análisis para 
América Latina en Kas-
persky, añadió: “El Coro-
navirus no solo está po-
niendo en jaque la salud 
de las personas, ya que 
también está siendo uti-
lizado como cebo por los  

Iván Arenas, 
 desarrollador de negocios de 
Gamma Ingenieros

Cecilia Pastorino, Especialis-
ta en Seguridad Informática 
de ESET Latinoamérica

Dmitry Bestuzhev, director del 
Equipo de Investigación y Análisis 
para América Latina en Kaspersky
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ciberdelincuentes para propagar malware. Además 
de un aumento en el trabajo remoto para prote-
ger la salud de los trabajadores, hemos visto cómo 
delincuentes informáticos intentan aprovechar el 
interés que ha causado el virus, ocultando archi-
vos maliciosos en documentos que supuestamen-
te se relacionan con la enfermedad, por lo que a 
medida que las personas continúen preocupadas 
sobre el brote, es posible que veamos más y más 
malware oculto en archivos falsos que contienen 
una variedad de amenazas, desde troyanos hasta 
gusanos que son capaces de destruir, bloquear, 
modificar o copiar datos, así como interferir en el 
correcto funcionamiento de las computadoras”.

Lumu Technologies publicó una encuesta en la 
cual midió los retos que las empresas han debido 
sortear, producto del COVID-19 y los diferentes 
niveles de aislamiento preventivo en términos de 
seguridad cibernética.

Según el estudio, una de cada tres empresas per-
dió o redujo la visibilidad de los ataques y los 
compromisos; el 70% de las organizaciones vieron 

incrementados los ca-
sos de ataques y ame-
nazas en sus sistemas y 
el 35% de las industrias 
disminuyeron durante 
este período su presu-
puesto en ciberseguri-
dad. 

“El cambio en los proto-
colos y los modelos de 
seguridad cibernéticos 
deja una situación pre-
ocupante para la segu-
ridad de las empresas, 

debido a que en la actualidad están más expues-
tas a los ataques o, simplemente, ya son víctimas 
de ellos. Además, ahora cuentan con presupues-
to más restringido para protegerse y detectar las 
amenazas. Esta combinación hace que la detec-
ción y la visualización de compromisos en tiempo 
real se haga aún más relevante y urgente”, analizó 
Ricardo Villadiego, fundador y CEO de Lumu Te-
chnologies.

Las empresas presentan hoy un nivel de mayor de 
vulnerabilidad frente a su seguridad tecnológica, 
producto de la adopción de modalidades como 
home office, los trabajadores están más expues-
tos que antes, porque hay menos control de las 
organizaciones hacia sus empleados. En muchos 
casos, están usando dispositivos personales sin 
protección y esto hace que sea necesario visuali-
zar los compromisos en las redes. Al bajar la pro-
tección, detectarlos se vuelve más complejo para 
una organización. En este escenario es urgente 
identificar si los activos de cada empresa están en 
contacto con dichos dominios, ya que esto repre-
senta un riesgo más alto.

“Ante este panorama es fundamental que las em-
presas sean capaces de visibilizar las amenazas 
y aislar las instancias confirmadas de compromi-
so. Los resultados de la encuesta muestran que 
las organizaciones necesitan saber dónde deben 
priorizar sus inversiones en seguridad tecnológi-

ca, dónde tienen el rendimiento más bajo de las 
tecnologías y en dónde se encuentran las oportu-
nidades para ser más eficientes”, explicó Ricardo 
Villadiego.

Otro estudio, también reitera este panorama. Dos 
de cada tres colombianos (67%) reportaron estar 
preocupados por la seguridad de sus datos mien-
tras trabajan desde sus casas en medio de la crisis 
de salud global provocada por el COVID-19. Esa 
tasa es la más baja de las nueve áreas encuestadas 
y 21% menor que su preocupación por la estabili-
dad económica del país, de acuerdo con el nuevo 
Unisys Security Index™ 2020.

La encuesta reveló que las inquietudes gene-
rales en torno a su seguridad en Internet (in-
cluidos los virus informáticos y la piratería in-
formática) han disminuido cinco puntos en el 
último año y son las más bajas entre las cuatro 
principales áreas de seguridad encuestadas  
(seguridad personal, seguridad en Internet, segu-
ridad financiera y seguridad nacional).

Esto es especialmente preocupante, ya que los 
informes indican que 
los delitos cibernéticos 
han aumentado un pro-
medio de 74% en toda 
América Latina durante 
la pandemia. Además, 
las autoridades colom-
bianas reportaron 160 
quejas de fraude ciber-
nético durante el fin de 
semana anterior al cie-
rre oficial del estudio, 
el 24 de marzo, lo que 
implica un aumento del 
60 por ciento en comparación con el mismo pe-
ríodo en 2019.

“Esta disminución de las preocupaciones por el 
fraude en línea en todo el mundo refleja una falsa 
sensación de seguridad entre los consumidores, ya 
que los riesgos cibernéticos son mayores en un en-
torno laboral más remoto y en el que se registran 
más compras en línea”, dijo Alexis Aguirre, director 
de seguridad de Unisys para América Latina.

La encuesta de Unisys reveló que el principal mo-
tivo de incertidumbre de los colombianos duran-
te la crisis sanitaria mundial está relacionado con 
la salud física de sus familias, ya que 91% de los 
encuestados dijeron estar extremadamente preo-
cupados o muy preocupados. Además, 80% de los 
encuestados están seriamente preocupados por 
su seguridad financiera durante la pandemia.

Para concluir de manera general, ya sea seguri-
dad financiera, en infraestructuras críticas, en  
comercio electrónico, en empresas y el hogar, lo 
cierto es que, en la actual situación, la sociedad 
es más digital, y, con ello, aumentan los ataques 
y las vulnerabilidades en seguridad. La preocupa-
ción es cómo estar un paso delante de los ciber-
criminales. Quizás, tenemos que tomar el modelo 
triparta: tecnología, procesos y personas, donde 
este último eslabón es el más importante, pues la 
educación y concientización siguen siendo la me-
jor defensa.  

Ricardo Villadiego, fundador 
y CEO de Lumu Technologies

Alexis Aguirre, director de 
seguridad de Unisys para 
América Latina
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cuentan con las condiciones, las facilidades de acceso y 
uso de internet para educación virtual y teletrabajo. 

Así mismo, ACIEM recomendó al Gobierno fortalecer el 
programa de Hogares Digitales y establecer un mode-
lo similar para un Programa de Computadores para el 
Hogar, que permita entregar por lo menos un millón de 
computadores, adquiridos mediante subasta, dotados 
con contenidos educativos, que puedan ser puestos a 
disposición de los hogares con estudiantes de estratos 
1, 2 y 3, de zonas rurales y municipios apartados.

Para complementar la teleducación en los hogares co-
lombianos, el gremio propuso fomentar e impulsar la 
Televisión Digital Terrestre (TDT), como servicio masi-
vo y gratuito; para ello se recomendó excluir el cobro 
de IVA a televisores y decodificadores, así como difun-
dir información de los programas educativos que cuen-
tan con el apoyo del Ministerio de Educación Nacional 
(MEN) y que se transmiten por los canales públicos na-
cionales y regionales. 

Tecnologías digitales La reactivación y la recupera-
ción económica sectorial y del país, así como la resilien-
cia de las empresas, están sujetas a la administración y al 
comercio electrónico, lo cual obligará a las empresas, es-
pecialmente micro, pequeñas y medianas empresas (Py-
mes) a preparase y adaptarse al nuevo entorno digital.

Durante el aislamiento preventivo, además del comer-
cio electrónico, se han afianzado diferentes tecnolo-
gías digitales que permiten mantener las distintas ac-
tividades, entre ellas:

• Aplicaciones móviles para Tele-Salud, que facilitan 
consultas médicas sin desplazamientos.

• Aplicaciones de video conferencias, como herra-
mientas laborales y toma de decisiones conjuntas.

• Aplicaciones de mensajería instantánea, para co-
municación personal y familiar.

• Televisión Digital Terrestre (TDT) como servicio pú-
blico y gratuito con contenido cultural y educativo. 

• Servicios de firma electrónica, que permiten vali-
dez legal de los documentos sin firma manuscrita.

• Impresoras 3D para equipos de protección perso-
nal y respiradores artificiales, como apoyo de las 
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI).

• Aplicaciones móviles con geolocalización que per-
miten seguimientos precisos de los focos de conta-
gio y su respectivo aislamiento.

La conectividad de que disfrutan los ciudadanos es 
posible gracias a las redes de telecomunicaciones di-
señadas y construidas por un gran número de ingenie-
ros Electrónicos e ingenieros de Telecomunicaciones, 
responsables de facilitar que los ciudadanos contemos 
con una infraestructura que nos permita utilizar las TIC 
en las labores cotidianas, a nivel social y económico.

Sin embargo, aún quedan muchos retos para el sector 
TIC y, en especial, para los ingenieros de seguir con-
tribuyendo, con su conocimiento y experiencia a for-
talecer la infraestructura y las redes de telecomunica-
ciones, que permita a las empresas y a los ciudadanos 
tener mayor confianza en el mundo digital y virtual, en 
donde ACIEM seguirá apoyando y aportando recomen-
daciones de Ingeniería para lograr este propósito. 

TIC: apoyo estratégico para 
el país frente al Covid-19

L 
 
a emergencia sanitaria generada por el Covid-19 y la 

restricción de movilidad decretada por el Gobierno Na-
cional desde el pasado 17 de marzo, generó impactos en 
distintas actividades de la sociedad, la economía, la edu-
cación, en las empresas, en el mundo laboral y hasta en 
las mismas actividades de ocio y recreación, que llevaron 
a migrar las actividades presenciales a la virtualidad.
Esta nueva realidad evidenció la importancia de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(TIC), como herramienta social para que el país afronte 
de manera adecuada y con resiliencia los nuevos retos 
que se avecinan y evitar también el crecimiento del nú-
mero de casos y muertes por Covid-19.

TIC aumentan demanda Las TIC han adquirido 
mayor relevancia en este aislamiento y así lo ha seña-
lado la Comisión de Regulación de Comunicaciones 
(CRC), que indicó que, entre el inicio de la cuarentena 
y el 12 de abril de 2020, se evidenció un incremento 
del tráfico de Internet, motivado por el aumento en la 
demanda de los hogares colombianos del 38,8%. 

Dada la importancia nacional de las telecomunicaciones, 
el Gobierno Nacional, mediante Decreto 464 de 2020, 
las definió como servicios públicos esenciales, incluidos 
los servicios de radiodifusión sonora, televisión y servi-
cios postales, reconociéndolas como imprescindibles y 
garantizando que no se podrá suspender la prestación 
de este servicio durante el estado de emergencia.

Estrategias para la nueva realidad Durante es-
tos meses, ACIEM ha creado los espacios para estudiar 
el papel de las TIC en esta coyuntura y los retos relacio-
nados con el servicio y la cobertura de la infraestructu-
ra de las telecomunicaciones sociales, en particular, en 
las zonas apartadas, y la adaptación de los ciudadanos 
a la transformación digital mediante el trabajo remoto 
y la educación virtual. 

En este sentido, la Asociación propuso al Ministerio de 
las TIC, subsidiar el servicio de Internet a los estratos 
1, 2 y 3 para que estos hogares pudieran pagar una cifra 
asequible, lo cual mejoraría las oportunidades educativas,  
puesto que cerca de 23,8 millones de colombianos, no 

Por: Asociación Colombiana de Ingenieros – ACIEM*

INFRAESTRUCTURA

* Gremio profesional de Inge-
niería y Cuerpo Técnico Con-
sultivo del Gobierno Nacio-
nal (Ley 51 de 1986).
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Ramiriquí ahora 
cuenta con fibra óptica
L 

 
as calles, las tiendas, el parque principal, 

la iglesia, todo destaca por su colorido en Ra-
miriquí, municipio ubicado en el suroriente 
del departamento de Boyacá, que sobresale 
por la alfarería. 

Para satisfacer las necesidades de los usua-
rios y clientes, a través de la prestación de 
servicios de Internet, Furukawa Electric La-
tAm fue seleccionado por Jefferson AFE para 
potenciar su negocio mediante la implemen-
tación de soluciones 100% fibra óptica en 
ese muncipio, que moldea cada objeto en 
barro o arcilla.

Jefferson Pulido, gerente de Jefferson AFE 
S.A.S., vio el gran potencial en términos de 
telecomunicaciones que tenía este municipio 
y quiso ser la primera ISP en entregar Inter-
net fibra óptica a clientes residenciales y cor-
porativos de la población. 

Por esta razón, se pensó en implementar una 
solución que no fuera solamente proveer un 
mayor ancho de banda y velocidad, sino que 
también lograra una disminución en la laten-
cia, para crear una autopista digital dentro 
del municipio boyacense. Así mismo, propor-
cionar una infraestructura sencilla, moderna, 
flexible y que opere con un menor consumo 
de energía.

“Debido a que los servicios de telecomu-
nicaciones exigen redes lógicas y físicas 
de alto desempeño y de última tecnología, 
requeríamos elevar la calidad en la trans-
misión y brindar transacciones veloces y 
seguras. Por esta razón, la compañía em-
prendió un detallado plan de expansión que 
incluyó a la tecnología de fibra óptica como 
núcleo de su infraestructura, con la opción 
más adecuada para garantizar una mejora 
continua en el desempeño de sus servicios”, 

puntualizó Jefferson Pulido, gerente de Je-
fferson AFE S.A.S.

Omar Junco Espinosa, exalcalde del munici-
pio de Ramiriquí, comentó: “Nosotros estu-
vimos trabajando con Jefferson AFE duran-
te la administración del 2016 al 2019, y en 
ese tiempo pudimos ver grandes cambios en 
términos de conectividad, ya que antes no 
contábamos con una infraestructura sólida 
y el servicio de Internet era regular En ese 
periodo de trabajo con Jefferson logramos 
brindar conexión de internet para las áreas 
de planeación, gobierno, estación de policía, 
comisaría de familia, hacienda (en la cual ne-
cesitábamos una buena red) e instituciones 

La solución se basó en una topología FTTH 
(Fiber To The Home), en la que la fibra óptica 
está concebida como el principal elemento 
de conectividad indispensable en los proce-
sos actuales de digitalización. En este tipo 
de redes, la fibra llega a la casa del usuario 
para garantizar el ancho de banda y veloci-
dad necesaria para la creciente demanda, por 
el enorme tráfico de datos y voz a través de 
Internet. 

De acuerdo con Juan Esteban Clavijo, KAM 
de Furukawa Electric en Colombia, el desa-
rrollo de este proyecto permitió construir 
una solución que se ajustó a las necesidades 
del cliente y los usuarios, cumpliendo con 
las expectativas presentes y anticipando las 
futuras “El negocio de los ISP en Colombia 
cada día está creciendo, y desde Furukawa 
Electric queremos apoyar a las empresas 
que están comprometidas en brindar servi-
cios de telecomunicaciones a las poblaciones 
con acceso limitado. Implementar la solución 
completa de FTTH nos permitió entregar una 
solución de alta calidad que cumpliera con 
las necesidades de los clientes y llevara Inter-
net a todos sus suscriptores”. 

La red cubre el 100 % del casco urbano con 
una extensión en fibra de 10 kilómetros. En 
este momento tienen alrededor de 1.300 
casas que ya cuentan con el servicio y cerca 
de 12 empresas y se está desarrollando una 
ampliación de la red para poder atender un 
mayor número de usuarios, anotó Juan Este-
ban Clavijo.

Adicional a esto, se implementó el software 
ConsciousMAP, el cual unifica la gestión de 
la red en una sola plataforma, es decir, per-
mite monitorear desde las ONT instaladas 
por el cliente final hasta las cajas de empal-
me, concentrar toda la información de los 
suscriptores, la red y la planta externa, crear 
gráficos del consumo en general y por cliente 
en tiempo real, hacer reporte de los cortes o 
suspensión del servicio, entre otros.

Este proyecto le permitió a Jefferson AFE dar 
un gran salto, no solo en calidad técnica de 
la infraestructura ofrecida, sino aumentar los 
valores agregados que ofrece a sus clientes, 
dado que es el único ISP de la región en en-
tregar una solución 100 % fibra óptica.

“Los servicios con nuevas tecnologías, obli-
gan a las ISP a cambiar de manera constan-
te su forma de trabajar para lograr la sa-
tisfacción del cliente, y es aquí en donde 
hay que estar en línea con las necesidades 
del mercado, con la demanda actual y fu-
tura de los clientes, realizando inversiones 
en redes ópticas de acceso convergentes, 
listas para altas velocidades, baja latencia, 
calidad de servicio e innumerable cantidad 
de dispositivos conectados,” concluye Je-
fferson Pulido.

Jefferson AFE es proveedor de Internet 
pero está explorando alternativas para su-
ministrar los servicios de telefonía IP, tele-
visión, OTT.. 

LJuan Esteban Clavijo, KAM de 
Furukawa Electric en Colombia

educativas a las cuales nosotros, como mu-
nicipio, les suplimos y apoyamos el servicio 
de internet. Para nosotros, fue vital escoger 
un servicio que nos brindara economía y ex-
celente calidad”. 
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Cambios en  
mayoristas regionales

ficia de capacidades globales excepcionales, 
una fuerte posición financiera y una cultura 
corporativa basada en valores, todo ello den-
tro de una industria que sigue experimen-
tando un fuerte crecimiento. Por lo tanto, 
nos entusiasma poder aprovechar ahora los 
recursos y la experiencia de Apollo para apo-
yar al equipo directivo y llevar a Tech Data 
al siguiente nivel de liderazgo en la industria 
y de servicio a sus clientes, entre los que se 
encuentran miles de pequeñas y medianas 
empresas de todo el mundo. El anuncio de 
una inversión de 750 millones de dólares en 
transformación digital es un testimonio de 
este enfoque y de nuestro compromiso con 
el crecimiento a largo plazo de Tech Data”.

Scansource con Intcomex ScanSour-
ce anunció que acordó vender sus negocios 
de productos en México, Colombia, Chile y 
Perú y sus operaciones de exportación con 
sede en Miami (el “negocio de América Latina 
fuera de Brasil” ) a Intcomex. 

Esta acción es parte del reposicionamien-
to estratégico de la cartera de ScanSource 
para alinear las inversiones con negocios de 
mayor crecimiento y mayor margen, incluido 
ScanSource Brasil.

Con 30 años de operaciones, Intcomex tie-
ne un conocimiento del mercado y la geo-
grafía de distribución de América Latina. Su 
conocimiento del modelo comercial de valor 
agregado y del canal subraya la fuerte ali-
neación de la empresa con el negocio Scan-
Source.

“Después de un proceso muy completo, nos 
complace haber encontrado un comprador 
bien establecido y muy respetado con un 
historial probado en América Latina”, dijo 
Mike Baur, presidente y director ejecutivo de 
ScanSource, Inc. “Nuestros más de 140 em-
pleados en Latinoamérica están entusiasma-
dos de formar parte de Intcomex, una empre-
sa que comparte nuestro compromiso con las 
relaciones con socios a largo plazo. Nuestro 
negocio en América Latina encaja bien con el 
negocio de Intcomex y lo veo como un mo-
vimiento positivo para nuestros empleados, 
socios y proveedores”.

“Damos la bienvenida a nuestros nuevos em-
pleados, socios, clientes y proveedores”, dijo 
Mike Shalom, director ejecutivo de Intcomex. 
“La adquisición solidifica aún más nuestro 
compromiso de más de treinta años de dis-
tribución local, junto con relaciones de larga 
data con proveedores y clientes”.

Se espera que la transacción se cierre el 30 
de septiembre de 2020, sujeta a la satisfac-
ción de las consideraciones de cierre habi-
tuales. Los términos del acuerdo no fueron 
divulgados.  

C 
 
on el fin de consolidar sus operacio-

nes, el mercado de los mayoristas regionales 
está forjando nuevas alianzas y ventas.

En primer lugar, se dio a conocer la compra 
de TechData por parte de Apollo. En segundo 
lugar, también se acaba de anunciar la venta 
de Scansource a Intcomex. 

Apollo completa la adquisición de 
Tech Data El fondo de inversiones Apollo 
Global Management finalizó la adquisición de 
Tech Data. Su director ejecutivo, Rich Hume, 
seguirá dirigiendo el mayorista desde su sede 
en Clearwater, Florida.

“Tech Data es una empresa líder en el mer-
cado mundial, con un excelente equipo de 
gestión y con oportunidades de expansión”, 
declaró Matt Nord, socio colíder de Private 
Equity en Apollo. “Como resultado de esta 
adquisición y de los recursos que podemos 
aportar, Rich y el equipo de Tech Data ten-
drán la flexibilidad estratégica y financiera 
para invertir en nueva tecnología, ampliar 
servicios y realizar transacciones que cree-
mos que impulsarán la creación de valor a 
largo plazo”, añadió.

Por su parte, el CEO de Tech Data, Rich 
Hume, dijo estar “emocionados de entrar en 
el próximo capítulo de Tech Data como una 

empresa privada con nuestros nuevos patro-
cinadores en el fondo Apollo, que se caracte-
riza por poseer un historial de construcción 
de grandes empresas en nuestro sector. Te-
ner un único y estratégico propietario de ca-
pital que está totalmente alineado con nues-
tra misión, creemos que nos da una ventaja 
real en la aceleración de nuestra estrategia 
de transformación, y nos permite pensar de 
una manera más creativa y sin las demandas 
a corto plazo que suele aplicar la propiedad 
pública”.

La transacción le da a Tech Data un valor 
empresarial de 6.000 millones de dólares e 
incluye una inversión de capital de US$3.750 
millones, hecha por Apollo. Asimismo, y 
como parte de su plan de avance, durante los 
próximos cinco años Tech Data planea inver-
tir aproximadamente 750 millones de dólares 
en iniciativas de transformación digital para 
servir mejor a sus socios de Canal. Esta estra-
tegia incluye inversiones en tecnología para 
ampliar su plataforma en la nube StreamOne, 
optimizar y estandarizar los procesos y apli-
car datos y análisis para ser más ágiles en un 
entorno de rápida evolución.

Robert Kalsow-Ramos, socio de capital pri-
vado de Apollo, expresó: “Tech Data se bene-
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INSTITUCIONAL

Trust expande su presencia en Colombia 
al sumar a Impresistem como mayorista
P 

 
ara reafirmar su fuerte compro-

miso con los consumidores de nuestro 
país, Trust, empresa de accesorios digi-
tales líder en el mercado europeo, con 
una larga trayectoria de más de 30 años 
en diseño, venta y distribución a nivel 
global, está expandiendo sus canales de 
distribución.

No se deje sorprender por el tiem-
po de inactividad no planificado
El Country Manager de Trust Colombia, 
Mauricio Pachón, aseguró: “Polux ha sido 
y seguirá siendo un aliado fundamental 
durante el proceso de posicionamiento de 
la marca en Colombia. En estos momen-
tos hemos tenido un gran incremento en 
la demanda de nuestros productos por lo 
que hemos decidido incluir un nuevo ca-
nal de distribución”. 

Ante ello, el ejecu-
tivo destacó: “Esta-
mos orgullosos de 
anunciar la inclu-
sión de Impresis-
tem como nuestro 
nuevo distribuidor 
mayorista, lo que 
nos permitirá aten-
der todo su porta-
folio de clientes a 
nivel nacional. Esta 
expansión reafir-
ma nuestro fuerte 
compromiso con 
los usuarios de 
ofrecer productos 
de calidad a un 
precio justo, sobre 

Mauricio Pachón,  
Country Manager de Trust Colombia.

todo durante la complicada situación eco-
nómica que está atravesando el mundo en 
la actualidad”.

Productos en el portafolio de Trust
Actualmente en Polux y desde agosto en 
Impresistem, se podrá encontrar el portafo-
lio completo de productos de Trust, inclu-
yendo sus líneas Gaming, Home & Office y 
Mobile.

Línea Gaming
A través de esta línea, los jugadores entu-
siastas podrán mejorar su experiencia de 
juego gracias a periféricos, sillas y escrito-
rios que aumentarán la comodidad y pre-
cisión a la hora de jugar. Esta línea ofrece 
un rango completo de productos para todo 
tipo de habilidad y presupuesto, ofreciendo 
desde productos económicos para el juga-
dor casual, hasta productos de alta gama 

para jugadores com-
petitivos. 

Línea Home & 
Office
Esta línea se enfoca 
en satisfacer todas las 
necesidades tecnoló-
gicas del consumidor 
tradicional, brindando 
un rango completo de 
accesorios que van 
desde teclados, mou-
se, auriculares y cáma-
ras web, hasta hubs 
USB, morrales, fundas 
para notebooks, cables 
y adaptadores, y cual-
quier otro accesorio 

que puedan requerir, con un fuerte enfoque 
en el diseño y el precio. 

Línea Mobile
Hoy en día casi cualquier persona tiene un 
móvil en su mano durante la gran mayoría 
del tiempo, y buscando complementar su 
experiencia, Trust ofrece una gran cantidad 
de accesorios a través de su línea Mobile, la 
cual incluye desde auriculares o parlantes, 
tanto cableados como inalámbricos, hasta 
cargadores portátiles, cargadores inalám-
bricos, soportes para el auto, y un diverso 
rango de cables y adaptadores para sacarle 
el máximo a nuestro dispositivo. 

Disponibilidad 

Se espera que los primeros productos de 
Trust arriben a Impresistem a comienzos 
de Agosto. Les recomendamos contactarse 
directamente con el distribuidor para más 
novedades. 

Garantía
Todos los productos Trust poseen un año de 
garantía y cuentan con las certificaciones y 
normas europeas más altas, como ser certi-
ficaciones CE y RoHS, pruebas de inmuni-
dad de contaminación, testeos de tempera-
tura, sobrecarga, entre otras.
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Westcon-Comstor impulsa 
el comercio electrónico

S 
 
YNNEX Westcon-Comstor apoya los canales 

para que brinden a sus clientes el soporte en los 
procesos de transformación digital. Mediante el for-

talecimiento de su Partner Portal, 
la multinacional permite que sus 
clientes monitoreen consumos, re-
visen el estatus de sus pedidos, ve-
rifiquen los créditos y cuentas por 
pagar, además de tener actualizada 
la información. 

Otros beneficios que podrán en-
contrar en el portal, incluyen:

• Gestión diaria: consulta de in-
ventario en línea, rastreo de 
pedidos, consulta pedidos fac-
turados y descarga de licencia-
miento, consulta del estado de 
pagos y cartera, revisión de pro-
puestas comerciales, entre otras 
actividades financieras. 

• Cloud Solutions: acceso rápido al portafolio de 
nube para cualquier tamaño de empresa, gestión 
de múltiples soluciones dentro de una interfaz 
optimizada y suma de nuevos servicios para los 
clientes, en minutos. 

• Client Managment: se crean y administran las 
cuentas, usuarios y suscripciones desde un solo 
lugar. Además, el partner puede establecer sus 
propias condiciones de precio y personalizar los 
servicios que desee el socio de negocios para su 
cliente.

“La plataforma cuenta con todo lo necesario 
para hacer las operaciones de rutina más rápidas,  
intuitivas a nivel operativo y comercial. Es una pla-
taforma hecha a la medida, bajo las necesidades 

de nuestros canales, la cual ofrece un ambiente de 
e-commerce para transacciones online”, enfatiza Fer-
nando López, gerente general para la región MCA. 
Así, “el partner cuenta con apoyo personalizado diri-
gido por el ejecutivo de cuenta a quien podrá notifi-
car cualquier novedad”, puntualiza López. 

Ahora, los modelos de negocio se están transfor-
mando rápidamente. Según un informe de la Cámara 
Colombiana de Comercio Electrónico, el e-commerce 
ha crecido entre 50% y 80% durante la cuarentena, 
lo cual demuestra el cambio en los hábitos de com-
pra. Por esto, la plataforma Partner Portal buscará 
realizar más opciones donde el canal pueda identifi-
car y utilizar más beneficios bajo esas nuevas formas 
de consumo. 

En otras palabras, lo expone Fernando López: “Dada 
la situación actual, buscamos facilitar que todas las 
áreas claves de una compañía puedan tener acceso 
directo y de manera autónoma a partes claves del 
negocio con su aliado SYNNEX Westcon-Comstor, 
digitalmente y con disponibilidad 7x24”.

Con la Cuarta Revolución Industrial (4RI), las herra-
mientas de Cloud Computing, Cyberseguridad, IA, 
que ofrece la compañía, serán el apoyo vital en este 
momento de transformación digital para el desarro-
llo empresarial. 

Así Partner Portal ofrece una experiencia consisten-
te en todos los puntos de contacto con los clientes, 
al entregar información clave a los aliados sobre su 
negocio de manera digitalizada, con la segmentación 
de sus intereses y de manera accesible, automatiza-
da y accionable. Además, incrementa el porcentaje 
de uso de los nuevos métodos de compra, los cua-
les facilitan las actividades diarias en este tiempo de 
pandemia. 

Según un estudio de Kantar, el 
comercio electrónico aumentó 

más de 300% durante el 
primer mes del confinamiento. 

SYNNEX Westcon-Comstor, 
a través del fortalecimiento 
de su Partner Portal, espera 
incrementar este modelo de 

compra en un 20% en los 
próximos seis meses. 
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Comercio electrónico, 
canal protagonista  
en Colombia

S 
 
egún cifras de la Cámara de Comercio Electró-

nico, en Latinoamérica solo el 11% de la población 
hace compras en línea, mientras que el promedio 
mundial es del 24%, lo que demuestra que es una 
región que presenta un atraso en el uso de comercio 
electrónico y, por lo tanto, existe una gran oportuni-
dad en el despliegue de este tipo de canales.

Al cierre del año 2018, el 8% de la población colom-
biana realizaba transacciones de comercio electróni-
co. Esta era una actividad que se concentraba sola-
mente en las partes más pobladas del país y estaba 
centralizada en estratos socioeconómicos altos, se-
gún datos del DANE. 

En el 2020, con los cambios que ha traído el CO-
VID-19 y las medidas de aislamiento social, el comer-
cio electrónico se ha convertido en un armonizador 
de la economía, pues ha facilitado la vida de los co-
lombianos en todos los sentidos (transacciones, ad-
quisición de bienes y abarrotes) y además mantener 
algunos flujos económicos vigentes. 

En la actualidad, las tendencias muestran que el 
consumidor se está desplazando a un ambiente di-
gital y así como lo asegura María Fernanda Quiño-
nes, presidenta ejecutiva de la Cámara de Comercio 
Electrónico, “tenemos todas las oportunidades para 
aprovechar esta disrupción y derribar los inhibidores 
regulatorios, la falta de articulación entre los eslabo-
nes de la cadena de valor de comercio electrónico de 
cara al desarrollo de la industria”. 

En este contexto, las zonas francas están llamadas a 
ser un eslabón esencial de la cadena de las transac-
ciones en línea por su posibilidad de optimizar los 
costos de almacenamiento de mercancías, la simplici-
dad de sus procedimientos aduaneros y la integridad 
de su infraestructura física y tecnológica de punta.

 “El comercio electrónico hoy en día es una herra-
mienta que sirve para reaccionar ante una situación 
económica como la que estamos viviendo, además 
de un canal necesario y de importancia capital en la 
reactivación económica del país, tiene la posibilidad 
de mantener a las empresas en la competitividad glo-

bal que ya incluye este tipo de canales”, añadió María 
Fernanda Quiñones.

Al respecto, Iván Mauricio Durán, director de la Di-
rección de Desarrollo Digital, aseguró que “durante 
el tiempo de aislamiento preventivo obligatorio, las 
plataformas de comercio electrónico han demostra-
do que son una herramienta clave para que empre-
sas y consumidores sigan vendiendo y comprando 
bienes y servicios, facilitando el cumplimiento de las 
medidas de distanciamiento social. En este contexto, 
la transformación digital y el comercio electrónico 
son temas que pueden salir fortalecidos y ayudar a 
potenciar la actividad económica del país”. 

En el contexto internacional, Colombia, debido a su 
posición geográfica y estabilidad macroeconómica, 
ha servido de plataforma de comercio exterior para 
la distribución física de mercancías, con una de las 
mejores localizaciones e infraestructura aeropor-
tuaria en América Latina, “El Aeropuerto El Dorado 
es el primer aeropuerto de carga de Latinoamérica 
con 750.000 toneladas, además, ofrece uno de los 
menores costos de fletes aéreos de los países veci-
nos y podría, gracias a esa ventaja, convertirse en un 
hub que permitiera la entrada y salida de este tipo de 
operaciones”, agregó Quiñones.

Diego Vargas, gerente general de la Zona Franca de 
Bogotá, afirmó que “nosotros, como administradores 
y desarrolladores de zonas francas, entendemos que 
nos encontramos actualmente en un ciclo económi-
co de transición, donde la carga por contenedores va 
a dar paso a la entrega de paquetes bajo unas condi-
ciones de tiempo y espacio sustancialmente diferen-
tes al comercio tradicional que estamos acostumbra-
dos en las zonas francas”.

No obstante, Colombia cuenta con una rígida legis-
lación aduanera, cambiaria y de comercio exterior, 
siendo necesario que el CONPES incluya una polí-
tica especial para fomentar el comercio electrónico 
transfronterizo, como una herramienta fundamental 
para incrementar el desarrollo y competitividad en el 
país, puntualizó la ejecutiva. 
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iNNpulsa Colombia, a través de su presidente Ignacio Gaitán, asumió el 
liderazgo del Consejo Directivo de la Red Latinoamericana de Agencias 
de Innovación (ReLAI) para 2020 – 2021.
La red está integrada por Colombia, Argentina, Brasil, Panamá, Para-
guay, Perú, Uruguay, Costa Rica, República Dominicana y Honduras, a 
través de las distintas agencias de innovación, y cuenta el acompaña-
miento del BID.
Ignacio Gaitán es abogado de la Universidad Sergio Arboleda, donde 
también cursó posgrados en Derecho Público y Económico, y Derecho 
Comercial y Financiero. Cuenta con un máster en Administración de 
Empresas y Liderazgo de la Universidad CEU de San Pablo y un MBA en 
la Universidad Adolfo Ibáñez y ESADE Business School de Barcelona, 
España.  

Con el reto de fortalecer y posicionar la 
estrategia para las diferentes herra-

mientas digitales, SED creó el área de 
E-commerce y Marketing Digital. 

Para liderar esta área, se incorporó 
Johana Doncel Misas, administradora 

de Negocios Internacionales, magis-
ter en Comunicación estratégica, con 

trayectoria en el mercado IT. 
El área trabajará en cuatro objetivos: 

presencia, tráfico, conversión y medi-
ción, sobre cada una de las herramien-

tas digitales de la compañía - portal 
web, tienda web, redes sociales, correo 
masivo, marketplace, listas de precios, 

GMB, entre otros.  

La profesional de Desarrollo de Ne-
gocios Digital de Movistar Empresas 
Colombia, Ivonne Pedraza, fue recono-
cida entre las 50 mujeres ‘Top Women 
in Cybersecurity - Latin America’. 
Jurados especializados en ciberseguridad 
evaluaron a las candidatas y realizaron el 
reconocimiento a 50 mujeres de Latinoa-
mérica, de las cuales 10 son colombianas. 
Pedraza es ingeniera Electrónica 
especialista en Gerencia y Tecnologías 
de la Información, con experiencia en 
Seguridad de la Información, gestión e 
implementación de normas ISO27000, 
gerencia de proyectos y desarrollo de 
negocios de ciberseguridad.  

Para impulsar los planes de crecimiento 
en cuentas corporativas, Epson anunció 

la vinculación de Norma García como Re-
gional Business Development Industrial.

Cuenta con una trayectoria de más 
de 20 años en la industria y desde su 
cargo, buscará seguir posicionando a 
Epson en soluciones para segmentos 
industriales, como impresión en gran 
formato, pruebas en color, señaliza-

ción, entre otras.
La ejecutiva es Licenciada en Lenguas 

Modernas de la Universidad de Los 
Andes, cuenta con una especialización 
y un MBA en Mercadeo de esta misma 

institución.  

Después de desempeñarse durante 
seis meses como presidenta encarga-
da para la Federación Colombiana de 
la Industria de Software y Tecnologías 
Informáticas (Fedesoft), Ximena Du-
que Alzate fue promovida a presidenta 
ejecutiva.
La ejecutiva es Economista de la Uni-
versidad ICESI y Máster en Asuntos 
Internacionales de la Universidad 
Externado de Colombia. Ha trabajado 
por más de 10 años en organizaciones 
que promueven el fortalecimiento 
empresarial en el ecosistema digital de 
Colombia.  

SAP anunció que Cristina Palmaka ha sido nombrada presidenta para 
Latinoamérica y Caribe, en reemplazo de Claudio Muruzábal, quien 

asumirá como presidente de SAP en la región EMEA Sur y, además, será 
el chairman de la firma para Latinoamérica y Caribe. 

Antes de esta designación, desde 2013, la ejecutiva asumió la conduc-
ción de SAP Brasil, luego de ocupar una serie de altos cargos ejecutivos 

en empresas del mercado tecnológico brasileño. Durante su dirección, 
la subsidiaria pasó a ser una de las de mayor desempeño en SAP a nivel 

global, gracias a su enfoque en el trabajo en equipo y el desarrollo. Ha 
recibido reconocimientos como una de las principales CEO de Brasil, 

galardonada mujer líder en TI y persona influyente en temas de tecnolo-
gía para los negocios.  






