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RESPONSABILIDAD DE LOS OR Crc
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« No Energizar Instalaciones por no Conformidad * Establecer Planes de Mantenimiento
* Inspeccion antes de Energizacion

» Garantizar Condiciones de Seguridad
- Responsabilidad por Energizacién No Conforme * Inspeccion de Servidumbres (Lineas de Transmision
* Negar Conexion por Invasion de Servidumbre (Lineas de

1

%)

* Mantenimiento de Redes de Distribucion

Transmision)

« Verificar Legalizacion de Instalaciones Provisionales —

 Actuar ante Peligro Inminente an

« Solicitar Adecuaciones =T=r=

« Informar sobre Violacidén de Distancias » Suministrar Informacion para el Disefio
« Informar al Publico
* Difundir Cartillas de Seguridad

Importante

Los OR de acuerdo con lo que indica RETIE actda como un filtro de seguridad dual. Por un lado, mantiene y opera su propia
red bajo altos estandares; por otro lado, es la dltima barrera legal antes de conectar una instalacion privada, asegurando que
esta cumpla con requisitos basicos de seguridad, actuando como un supervisor de aduanas que no permite que elementos
peligrosos o defectuosos ingresen al sistema, por medio de los mecanismos descritos, como certificaciones plenas,
declaraciones de cumplimiento entre otros.



CREG 001 DE 2023

PRODUCTOS DE CONEXION REGULADOS
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Comision de Regulacion
de Energia y Gas

CREG 075 de 2021

Articulo 1. Ambito de aplicacién. Las disposiciones y procedimientos
establecidos en la presente resolucion son aplicables a quienes estén interesados
en conectarse como generadores, cogeneradores, autogeneradores o usuarios
finales, al Sistema Interconectado Nacional, SIN.

También aplica a los transportadores responsables de los activos relacionados
con la conexién al SIN de los interesados arriba mencionados, y a los agentes

comercializadores en lo relacionado con las funciones propias de esa actividad.

Paragrafo. A los solicitantes de conexion de proyectos relacionados con las
disposiciones contenidas en la Resolucion CREG 030 de 2018, o aquella que la
modifique o sustituya, ademas de lo establecido en dicha resolucion, les
aplicaran las reglas de esta resolucion en las que se les mencione de manera

directa.

v
PROYECTOS CLASE 1
STR-STN

upme

Unidad de Planeacion Minero Energetica

v
PROYECTOS CLASE 2
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CREG 174 de 2021

Articulo 1. Objeto. Regular aspectos operativos y comerciales para permitir la
integracion de la autogeneracion a pequefia escala y de la generacion
distribuida al Sistema Interconectado Nacional (SIN). También se regulan
aspectos de procedimiento de conexién de los autogeneradores a gran escala
con potencia maxima declarada menor a 5 MW.

CREG 701 017 de 2023 ACUERDO CNO 1862
(Reactiva)

CA0O

Consejo Nacional
de Operacién

"CL
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] PRODUCTOS DE CONEXION REGULADOS

- Proyectos Clasel = _ _ _
proyectos de conexion de usuarios finales al STN o STR, y proyectos de conexion de generacion, cogeneracion o

autogeneracion al SIN diferentes a los proyectos que se encuentren bajo el alcance de la Resolucién CREG 030 de 2018, o
aquella que la modifique, adicione o sustituya. También se consideraran como proyectos clase 1 las modificaciones que se

soliciten a las capacidades ya asignadas.

. Proyectos Clase 2 J

proyectos de conexion, o de modificacion de condiciones de la conexién, de usuarios finales en los SDL.

AGGE - Autogeneradores a gran escala
Proyectos de Autogeneracion > 1IMVA — UPME 281 de 2015 J

Proyectos Clase 2

Proyectos Clasel

— %% ‘ ? l %

Electric Grid Self-Consumption

e

Proyectos de generacion pura > 1IMVA

g AN

Conexiones Simples

Auto generadores a gran escala > 5 MVA Conexiones Especiales
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, ™] PRODUCTOS DE CONEXION REGULADOS

m Proyectos Clase 1

Asignacion de Capacidad de Transporte

PROMOTOR | ™ ‘Upme » CNCI

Concepto

CONEXION

AM
PROMOTOR t} @r\m@ﬁ




Proyectos Clase 2

] PRODUCTOS DE CONEXION REGULADOS

CcNCl

Conexiones Especiales

1. Tu proyecto tendré mas de 12 cuentas.

2. Necesita una capacidad instalada en zonas
urbanas superior a los 30 kW o de més de 15
kW en zonas rurales.

3. Se encuentra a una distancia de la red de baja
tension superior a 30 metros.

Factibilidades KRxdok;!

*7D.HBT

Disefio +15 D.H MT

Recibo de <7D.HBT
obra «15D.HMT

Conexiones Simples

1. Tu conexién tendra 12 cuentas o menos.

2. Necesita una capacidad instalada en zonas urbanas de
hasta 30 kW o hasta 15 kW en zonas rurales.

3. Se encuentra a una distancia de la red de baja tension
menor a 30 metros.

Solicitud de
Conexion

Validacion
documental y
en Recibo
técnico

Instalacion de

la medida

___ l12dias
habiles
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, ™| PRODUCTOS DE CONEXION REGULADOS

- REGULACION VIGENTE:
CREG 174 de 2021 Define los procesos de conexion para:

AGPE (Res. UPME 281 de 2015)
* Proyectos de Autogeneracion hasta 1 MVA

AGGE (Res. UPME 281 de 2015)
* Proyectos de Autogeneracién entre 1y 5 MVA

GD (Res. Creg 174 de 2021)
*Proyectos de generacion Pura hasta 1 MVA, ESP

« Los GD SIEMPRE generan excedentes, son sistemas de generacion pura

« Todo proyecto por fuera de las caracteristicas descritas anteriormente, y que no estén dentro de los
proyectos catalogados como Clase 2 en CREG 075 de 2021 (Cargas conectadas al SDL) tienen
procedimiento de conexion por UPME y son catalogados como proyectos CLASE 1.
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3. &  PRINCIPALES RETOS EN EL CUMPLIMIENTO

‘/v\ Validacion de distancias de seguridad al momento de emitir licencias de construccion
\¥ Validacion del uso del suelo para emitir licencias de construccion

/.\

= Curadurias y Oficinas de planeacion Municipal

—D— Herramientas de validacion masiva de certificados RETIE, con alcance detallado, direccion e
M Ingeniero responsable, 30% de los certificados RETIE aun no han sido cargados en la
&= plataforma.

I_EBE}? Sicerco y su consulta privada

108629

62934

TOTAL DICTAMENES

RECIBIDOS
20311 22365

AUTODECLARACION RETIES UF RETIES RETIES RETIES
DISTRIBUCION BT DISTRIBUCION MT  TRANSFORMACION
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PRINCIPALES RETOS EN EL CUMPLIMIENTO

Formacion en las nuevas directrices de RETIE, como por ejemplo:

Inclusidon de autodeclaracion de Disefo
Transicion con fines de certificacion

CC

TIPO

LIMITE

Conexion Simple

< 30kVA Urbanas
<15 kVA Rural

AR « Limites y alcances para la elaboracion de esquema, disefo basico y detallado e
instalaciones con fines de certificacion
DISENO LIMITE INSTALACION PARA CERTIFICACION PLENA
Esquema < 7kVA Infraestructura de Alto Nivel/Generacion
constructivo

Disefio Basico

7kVA > Disefio < 15kVA

Uso Final (Por Capacidad, Uso) y que tengan instalaciones Especiales

Disefio detallado

> 15kVA

Generacion Distribuida conectada a la red de distribucion

Conexion Especial

> 30kVA Urbanas
> 15 kVA Rural

RETIE/

CLAIM
o

FNCER Individuales no conectadas a la red de distribucion > 10kVA

Instalaciones de Gran Tamarno/Publicas >10 kVA

Edificaciones Multifamiliares/Comerciales >4 cuentas

Ampliaciones y Remodelaciones >10kVA , 50% de UF o se agreguen
Instalaciones especiales

CR=6

Comision de Regulacidn
de Energia y Gas

Mecanismos claros de denuncia y canales éticos, por incremento en la falsificacion de

certificados RETIE, incremento de un 19% en hallazgos

— CONTE, COPNIAY ACIEM
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PRINCIPALES RETOS EN EL CUMPLIMIENTO

Operacion de Redes de distribucion de Uso, al interior de predios privados, que afectan
directamente la operacion, mantenimiento y conexion de nuevos usuarios al servicio de energia

« 24 proyectos con problemas de acceso para operar, mantener y reparar fallas
« 4 proyectos, donde a pesar que la infraestructura es del OR no se permitio el acceso

Control documental de provisionales de obra, proyectos abandonados y documentacion falsa
como licencias de construccion para extender la vida util de este tipo de instalaciones.

Responsabilidad asociada a los proyectos a los cuales les aplica RETILAP, ya sea iluminacion
interior o exterior y la responsabilidad asociada a quien debe exigir este certificado

La resolucion 40304 del 2 de julio de 2025, define el alcance para técnicos y tecnologos para
firma de esquema constructivo hasta 15 kVA, sin embargo pide certificacion de estudios lo cual
genera inconformidad en los técnicos y tecnoélogos.



PROYECTOS DE IMPLEMENTACION clalel

OCR y herramientas de IA, para contrastar toda la documentacion aportada por los clientes,
donde se incluye contraste entre formatos, certificados y documentos, buscamos conexion
directa con Sicerco, curadurias y entidades municipales.

Procedimiento de control de provisionales de obra donde se ha logrado normalizar el 80% de
las provisionales de obra en el area de influencia de la compafia, con procedimientos de visita,
inspeccion, notificacion, suspension y con la documentacion completa la conversion de cuentas
provisionales a definitivas.
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PROYECTOS DE IMPLEMENTACION CCl
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enel
Servicio de venta anticipada de

\

Proyecto de Incorporacion total de inventarios de Alumbrado publico, que permite controlar la
actualizacion de inventarios, mediante la entrega de documentacion completa al momento de
entrar en operacion, aplica para expansiones exclusivas de AP (deben ir con medida de
acuerdo con CREG 123) y modernizaciones de AP (RETIE Y RETILAP).

E = Proyecto de modernizacion de la pagina web de la compaiiia, con lenguaje sencillo, guias
——— claras y ubicacion de todos los lineamientos tanto técnicos como regulatorios

jConoce las 4 etapas de tu conexion eléctrica!

1. Condiciones de servicio
nedidores \ Factibilidad
" E= un 4nalisis prefiminar que determing |2 visbilidad tcnica y comercial de uns canexidn slécirica
\ i F special para proyectos residenciales, comerciales o industrieles, asf como para productores de
energle

2. Revisién de Disefio

Guia para
Presentacion de
Proyectos de
Conexiéon

Tiempo promedio de duracién 7 dias hibiles segun normativa CRES

1.Solicitud condiciones d iicio (factibilidad)

(@, Céno solisipsuna raeve cones  eléctrica para tu empresa PASO A Pg jor . ° 2
© g ErETehive supera b MB] ¢omprimelo con WeTransfer; —
pega el link en un archivo ‘

8 en zonas urbanas superior 8 los 30 kW o de més de 15 kW en zonas rurales. 54 s = s &

a5 e B o de word y carga el archive |

en "Adjuntar documentos™.’

Vren @wse




a. M PROYECTOS DE IMPLEMENTACION CCl

E."'ﬁ Gestion de zona privada con Sicerco, para la validacion de dictamenes RETIE de forma masiva
su:mlcn y con toda la informacion que se requiere para identificar el certificado como Unico y no
=z falsificado, esto por medio conexion directa a la plataforma del certificador.
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5.

Consulta nuestra pagina www.enel.com.co

Sitio web: Nuevas conexiones

https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones.html

Sitio: Conexiones simples
https://www.enel.com.co/es/nuevas-
conexiones/conexiones-simples.html

Sitio: Conexiones especiales
https://www.enel.com.co/es/nuevas- Conexiones especiales

conexiones/conexiones-especiales.html



https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones/conexiones-simples.html
https://www.enel.com.co/es/nuevas-conexiones/conexiones-especiales.html

v¢ Canales de atencidn
6.

o

Whatsapp Elena
316 890 6003

*  Duplicados de factura
Reporte de fallas
Pagos de factura
Inscripcion a FV
Convenios de pago

App movil Enel

Calendario de facturacién
Facturas anteriores

Pago de factura

Convenios de pago

Plazo para pagos
Ampliacion de plazo de pago
Reporte de fallas

Ingreso de Autolectura
Radicacién de PQRs

Linea telefénica
601-580 1000

Pagina web
www.enel.com.co

Zona Publica

Reporte de fallas

Pagos de factura
Inscripciones a FV

Factura Express

Exoneracion de contribucion
Estado de NNCC

Radicacion de PQRs

Zona Privada

Descargar Factura

Pagos de factura

Abrir factura segun los servicios
Convenios de pago

Ampliacion de plazo de pago
Reporte de fallas

Ingreso de Autolectura

Estado de NNCC

Solicitudes AGPE

Radicacion de PQRs

Correo electronico
servicioalcliente.empresarial@enel.com

CCl

Videollamada
https://www.enelb2b.luzyahorro.com/
Autogestion

* Reporte de fallas
*  Duplicados de factura

Atencion con paso a asesor
* Energia, NNCCy Mantenimientos

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

CENTRO DE SERVICIO SUBA

Chat de servicio
https://www.enel.com.co/es/empresas/chat-
de-atencion.html

Autogestion (mismos de Whatsapp)

* Beneficio Tributario 2860

* Vinculacion a Enel
e Mismos de

Atencidn con paso a asesor

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.


mailto:servicioalcliente.empresarial@enel.com

enel

iGracias!

o
[ : l.com.co
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