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Resumen

Se abordard la gestion de activos de Enlaza -
Grupo Energia Bogota (GEB) desde un
enfoque social y sostenible. Se partira de los
criterios de sostenibilidad propuestos por el
BID para el ciclo de vida de los activos, para
luego conversar sobre papel fundamental en la
gestion social que juegan el respeto por los
derechos humanos, la diversidad étnica y
preservacion cultural como elementos para la
sostenibilidad.

Ponencia

Con la presente se busca contribuir y fortalecer
las discusiones con relacion a la importancia
que tiene la gestion social, como una
dimension relevante en la sostenibilidad y
gestion de activos.

En la actualidad en un contexto donde el
cambio climdtico, las crisis por recursos
naturales, los desastres naturales y en general
los impactos que se le causen al planeta hacen
parte de la agenda global y los riesgos a mitigar
y controlar!, la sostenibilidad de las actividades
humanas es prioridad. En ese sentido hablar de
sostenibilidad en la gestion de infraestructura
en operacion ha 1ido cobrando mayor

! Segin el Global Risk Report 2023 8 de cada 10 riesgos
a materializarse en 2 afios estan asociados a temas
ambientales y sociales [12].

2 Ver referencia [7]

relevancia, dado que la planificacion y
operacion de activos se debe abordar desde una
mirada integral, es decir, teniendo presentes las
dimensiones econdémica, social, ambiental e
institucional, para asi garantizar que “la nueva
infraestructura sirva a las personas y al planeta”

[11]

Desde el BID y algunos miembros de la
academia, como lo veremos unas lineas mas
adelante, se coincide en la exigencia de
involucrar a la sociedad civil desde el inicio del
ciclo de vida de los proyectos, ya que asi se
garantizan  soluciones adaptadas a las
necesidades y requerimientos de las
comunidades  beneficiarias,  haciéndolas
sostenibles en el tiempo?.

1.Criterios para la Sostenibilidad del BID

En Enlaza tomamos como referencia el “Marco
de Infraestructura Sostenible” desarrollado
por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) con el fin de facilitar y tener una vision
compartida® entre las organizaciones, la
sociedad civil, la institucionalidad y en general
a los stakeholders en el disefio, planificacion y
ejecucion de proyectos con infraestructura
sostenible.

3 Planteado en el Informe del Grupo BID “Atributos y
Marco para la Infraestructura Sostenible”

4 Entendida como la necesidad orientar a todas las partes
hacia los mismos objetivos [1]
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Este marco se encuentra compuesto de cuatro
(4) dimensiones para evaluar la sostenibilidad
de wuna inversibn en infraestructura. A
continuacion, se realizara una breve
descripcion de los criterios de sostenibilidad
propuestos por el BID como marco para
desarrollar infraestructura sostenible:

e Dimension Econdmica y Financiera:
entendida como esa capacidad de
formular y ejecutar un proyecto de
infraestructura que tenga una adecuada
recuperacion de costos, pero que a su
vez favorezca el crecimiento inclusivo
y  sostenible, haciéndolo  mas
productivo, con servicios asequibles y
de alta calidad maximizando el valor
del activo.

e Dimension __Ambiental: entendida
como esa capacidad de un proyecto o
activo en todas sus etapas para mitigar,
preservar 'y restaurar el medio
ambiente, a su vez reducir la
contaminacién, hacer uso eficiente de
los recursos y minimizar y gestionar de
manera adecuada a los residuos.

e Dimension Social: entendida como esa
capacidad de un proyecto o activo en
todas sus etapas de contar con un
amplio apoyo de las comunidades, con
beneficios que son equitativos y
transparentes, buscando asi la
reduccion de la pobreza, el respeto por
los derechos humanos y laborales, asi
como la preservacion cultural e
historica.

e Dimension _institucional: entendida
como esa capacidad de un proyecto o
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activo para alinearse a nivel
institucional con estrategias nacionales
y compromisos internacionales, asi
como con la adecuada rendicion de
cuentas y el desarrollo de capacidades
institucionales.

El presente texto se centrara en explicar como
desde Enlaza — GEB la dimensién social ha
contribuido en la sostenibilidad en la gestion de
nuestros activos.

1.1. Ciclo de vida del activo de ENLAZA —
GEB

En Enlaza como parte de nuestra gestion de
activos contamos con un ciclo de vida del
activo definido y compuesto por seis (6) fases:
planeacion, disefio, construccion, operacion,
mantenimiento y renovacion 0
desmantelamiento. Ademads, en su propdsito
superior busca mejorar vidas con energia
sostenible y competitiva a través de una
alineacion en las acciones que ejecutamos para
obtener los mayores beneficios para los activos
y el total relacionamiento con nuestras partes
interesadas que conviven con los activos de la
organizacion.

Desde la vision holistica que tiene nuestra
gestion de activos buscamos que nuestras
acciones asociadas a la sostenibilidad se
encuentren durante todo nuestro ciclo de vida
de los activos ligados al principio de
proporcionalidad de cada una de nuestras
actividades, asegurando una adecuada toma de
decision manteniendo la triada de costo —
riesgo — desempefio.
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2. La gestion social de activos: experiencia
de ENLAZA - GEB

En linea con nuestro ciclo de vida del activo y
lo que sostiene el BID la dimension social
permite “disminuir los costos eventuales y los
posibles conflictos en el area de influencia” [1].
Lo cual es posible si se escuchan Ilas
preocupaciones sociales de manera persistente
en todas las etapas de los proyectos, a través,
del involucramiento de las comunidades para
que se sientan representadas, escuchadas y
aportantes en temas como: distribucion
equitativa de  beneficios, canales de
comunicacion, necesidades basicas, garantia de
derechos humanos y laborales, consulta previa
e inclusion de grupos étnicos, asi como la
preservacion cultural de tradiciones de
comunidades impactadas por los proyectos y
activos.

La dimension social en la gestion de activos se
puede ver representada en el fortalecimiento de
dos subdimensiones las cuales son: el respeto
por los Derechos Humanos (DDHH), la
diversidad étnica y la preservacion cultural.

2.1 Derechos Humanos (DDHH) v debida
diligencia

Desde la aprobacion en 2011 de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, las
organizaciones han visto la obligacion de
impulsar en sus agendas a nivel interno y
externo la debida diligencia en materia de
Derechos Humanos. Primero, porque les
permite a las empresas centrar su atencion en
los riesgos mas graves (reales y potenciales)
que se puedan presentar como consecuencia de
la operacion de negocio, para mitigarlos y

5 Pronunciamiento del Grupo de Trabajo sobre Empresas
y Derechos Humanos de la Oficina del Alto
Comisionado para los Derechos Humanos de la ONU.
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remediarlos; Segundo, porque en el escenario
actual los consumidores demandan a las
empresas ser socialmente responsables y
sostenibles, dentro de este ultimo ambito la
adecuada gestion en DDHH es fundamental®

Asi pues, proteger, respetar y garantizar los
DDHH se ha convertido en pilar fundamental
para el desarrollo de las operaciones del Grupo
Energia Bogota y Enlaza.

Para alcanzar dicho objetivo se han concebido
e implementado politicas y mecanismos como:

» Adopcién de politica de DDHH.

* Manuales para evaluacion periodica de
impactos en DDHH.

» Clausulas especiales de DDHH en el
manual de contratacion y el codigo de
ética.

= (Capacitacion al personal en DDHH

* Incorporacion en la matriz de riesgos la
vulneracion de DDHH.

Las acciones anteriormente mencionadas
comprometen a todos los colaboradores del
GEB y Enlaza, contratistas y proveedores con
la “identificacidén, prevencion, mitigacion y
reparacion de las consecuencias negativas de
las actividades propias de los negocios sobre

los Derechos Humanos™®.

En este escenario la debida diligencia en
DDHH ejecutada por Enlaza — GEB le ha
permitido a la empresa: aportar y realizar
acompafiamiento a  conflictos  internos
preexistentes en las comunidades de las zonas
donde desarrollan actividades, siendo asi la
organizacion un agente de cambio social, que
se compromete mas alla de la construccion y
operacion de los activos.

® Declaracion realizada en la politica de Sostenibilidad
del GEB [4]
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Si bien se reconoce que la proteccion de los
Derechos Humanos es responsabilidad del
Estado, las empresas no tienen un papel menor,
ya que al estar incorporados en las dindmicas
de los territorios son agentes garantes del
cumplimiento de los derechos laborales, la
seguridad, la prevencion del delito, la
explotacidn y la consulta previa entre otros. Por
lo que la debida diligencia y la garantia de
derechos humanos contribuye al
fortalecimiento de la confianza con los grupos
de interés, la prosperidad de los territorios, la
continuidad de los negocios y la gestion de los
riesgos .

2.2 Diversidad Etnica v la preservacion
cultural.

La diversidad étnica y la preservacion cultural
son subdimensiones altamente ligadas. Es por
esta razon que Enlaza — GEB en la dimension
social de la gestion de infraestructura reconoce
su importancia en los territorios donde opera.
De su adecuado manejo depende el
relacionamiento, la  viabilidad y Ia
sostenibilidad en el tiempo de los proyectos
que se asientan en regiones con una alta
presencia de comunidades étnicas.

Asi pues, el entendimiento del entorno, la
flexibilidad y el enfoque diferencial son
fundamentales. Para cumplir con dicho
proposito se han concebido herramientas y
procedimientos que dan linea para el respeto
por las formas de vida, los usos y costumbres y
las concepciones de territorio que las
comunidades étnicas poseen. Se reconoce bajo
este enfoque que la empresa es un agente
externo en el territorio (por ello la necesidad
adaptacion al territorio) y que por esta razon su
propdsito habilitador se enmarca en la
preservacion de la vida y la cultura, entendido

7 Ver reporte integrado de sostenibilidad GEB 2022 [5]
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como el reconocimiento de las necesidades, las
dinamicas culturales, los procesos
organizativos y la necesidad de inclusion.

Ejemplo de lo anterior se evidencia en los
procesos de Consulta Previa desarrollados con
comunidades étnicas en diversas zonas de
Colombia, en los cuales la empresa no
pretendid la aplicacion de un estdndar o un
mismo proceso para todas las comunidades,
precisamente porque reconoce en el otro su
caracter heterogéneo, solo de esta manera se
nutre el ejercicio de relacionamiento y se
compromete a la empresa a flexibilizar sus
procesos, tiempos y equipos de gestion social
para relacionarse interculturalmente.

En nuestra experiencia del adecuado manejo de
las subdimensiones anteriormente expuestos
depende: el mejoramiento de la reputacion y
reconocimiento en el territorio por parte de las
comunidades y grupos de interés; la mitigacion
de posibles escenarios de conflicto; el impacto
en los costos financieros, la facilidad para
poder realizar las actividades asociadas a la
gestion del activo en el territorio y reduccion
de asimetrias en el relacionamiento.

3. Transicidn justa energética: el rol de
la gestién social de activos

En el contexto del cambio climatico, aparece el
concepto de la transicion energética, el cual es
entendido como la necesidad de transitar de
sistemas energéticos tradicionales a sistemas
mas sostenibles, que usen y maximicen los
recursos renovables.

En esa misma linca, desde la academia, los
gobiernos y la sociedad civil se ha reconocido
la importancia de sumar el concepto de justicia.
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Lo que en opinion del profesor Raphael
Heftron se refleja en:

“Abogar 'y  promover  medidas
equitativas e inclusivas para que las
transiciones energéticas reconozcan y
aborden de manera significativa el
impacto en las economias, las
comunidades y las industrias” [9]

Asi pues, se puede afirmar que la transicion
energética justa implica una relacion intrinseca
entre los aspectos sociales, medioambientales y
economicos.

En ese sentido los derechos humanos, el
respeto por la diversidad étnica y la
preservacion cultural, que como se expuso
hacen parte de la dimension social de una
gestion sostenible contribuyen a acercarse a
una transicion energética justa, ya que se dan
algunos  elementos como: claridad en la
distribucién de beneficios, disminucion de las
asimetrias de informacion, transparencia en la
rendicion de cuentas, garantia de derechos
humanos, inclusiéon de todos los grupos de
interés y el respeto por las identidades
diferentes.

En el caso colombiano, el actual gobierno ha
propuesto la transicion energética justa como
una apuesta para descarbonizar la economia y
potencializar las fuentes no convencionales de
energias renovables, para ello la transicion “se
centra en atender los efectos del cambio
climatico, superar el modelo extractivista de la
economia del pais y convertir la energia en un
derecho universal” [8]

En Enlaza — GEB hemos visto la transicion
energética justa como una oportunidad para
profundizar y mejorar la manera en como nos
relacionamos con nuestros entornos para hacer

8 Ver referencia [2]
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de nuestros proyectos y activos en operacion
sostenibles en sus areas de influencia.

Para lo cual hemos fortalecido nuestro modelo
de relacionamiento, hemos privilegiado los
mecanismos de participacion de las diferentes
comunidades étnicas y no étnicas, haciéndolos
participes de los procesos, pero a la vez
involucrandolos en la necesidad de hacer los
proyectos sostenibles.

De esta forma aumentamos la viabilidad social
en nuestra gestion de activos y la convivencia
con la infraestructura a mediano y largo plazo,
lo que redunda en todos los beneficios a nivel
financiero y de confiabilidad en la transmision
que se esperan de cualquier infraestructura
energética, como con las que Enlaza-GEB
cuenta en el pais.

4. Economia circular v sostenibilidad

En una sociedad altamente globalizada, en la
que los consumidores tienen mayor acceso a la
informacion, opinan y participan activamente,
y son mas conscientes de los productos y
servicios que desean utilizar, la economia
circular se muestra como la posibilidad de
reducir los residuos generados y pasar de un
modelo lineal a un modelo ciclico, en el que lo
que se produce, se revaloriza al final por su
capacidad de ser reintroducido en la cadena de

valor de los bienes y servicios®.

En este contexto, es importante mencionar que
como lo expone el Instituto de Gestion de
Activos (IAM), que la gestion de activos ha
tenido un compromiso en desarrollo con la
filosofia de la economia circular, de alli la
necesidad de empezar a implementar “ahora,
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antes y después, y/o por practica general” [6] la
economia circular.

Asi pues, la economia circular tiene un
potencial para impactar el sector energético de
la siguiente manera:

“Las empresas de los sectores de la
energia, los servicios publicos y los
recursos tienen el potencial de
desemperiar un papel fundamental en el
desarrollo de una economia circular.
Muchos de los desarrollos tecnologicos
que podrian acelerar la circularidad
estain dentro de su esfera de

operaciones. Estos incluyen
innovaciones en la composicion y
eficiencia de materiales,
electrificacion, produccion de

hidrogeno, bioquimica y quimica
sintética, y captura y uso de carbono™
[10]

Entonces como empresa perteneciente a este
sector, se pueden implementar estrategias de
economia circular que generen valor en su
modelo de negocio, incluyendo siempre la
dimension social (comunidades donde se hace
presencia) que finalmente es la que viabiliza y
prueba esa innovacion.

Frente a la economia circular en Enlaza se han
iniciado con pilotos de propuestas como: la
reutilizacién de carretes de cable conductor
usados durante la construccion de lineas de
transmision; la implementacion de programas
posconsumo al interior de sus instalaciones; La
sensibilizacion y  capacitacion a  los
colaboradores para que implementen en su dia
a dia la economia circular. Sin embargo, se
aclara que, si bien no todas hacen parte del
corazon del negocio de transmision de energia,
si se avanza en la adopcion de politicas y
practicas econdmicas que promuevan la
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innovacion como eje facilitador de “practicas
comerciales mas sostenibles” [6]

En palabras del Instituto de Gestion de activos:

“Las organizaciones que planean
proteger su futuro deben incluir
objetivos de sostenibilidad dentro de
sus objetivos estratégicos” [6]

Asi pues, la economia circular es una
oportunidad para transformar las practicas
generales que permitan una gestion mas
sostenible de los activos, ya que si desde el
inicio del ciclo de vida de los activos se
implementa este modelo se lograrian:
eficiencias en costos, aumento de la
rentabilidad, reduccion en la produccion de
residuos, acceso a incentivos de los gobiernos,
oportunidades de innovacion y creacion de
nuevos puestos de trabajo y se mejoraria la
reputacion. Todos estos logros serian altamente
valorados a nivel interno y externo de las
organizaciones.

5. Conclusion

Como conclusion se puede afirmar que la
adecuada gestion social sumado a los
componentes financieros, ambientales e
institucionales, ayudara a Enlaza en la labor de
hacer sostenibles sus proyectos operativos o
futuros desarrollos, eso si reconociendo la
importancia de ir avanzando en la
implementacion de politicas y mecanismos de
economia circular y transicion energética justa,
sin olvidar la necesidad de fortalecer y mejorar
las subdimensiones sociales tales como el
respeto por los derechos humanos, la
diversidad étnica y el patrimonio cultural.

De hecho, en la actualidad con una mayor
inversion social se ha logrado una optimizacioén
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de los recursos de otras areas beneficiando la
eficiencia y eficacia en la gestion de activos.
De esta manera, se ha entendido que un
adecuado manejo del entorno, sumado a un
relacionamiento permanente y transparente, y
el entendimiento del otro, son escenarios que
fortalecen la confianza con los grupos de
interés y por tanto la sostenibilidad de los
activos redunda en indicadores sociales
positivos que viabilizan la operacion y la
adecuada gestion de activos.

Lo anterior, es transformador, si se tiene en
cuenta que los actores del territorio sienten en
la inclusion en etapas tempranas de la gestion
de los activos, la oportunidad de proponer y
participar, apropiandose desde todos los
aspectos (econodmicos, institucionales,
ambientales) lo que significa desarrollar un
proyecto de infraestructura que sea sostenible
integralmente durante todo su ciclo de vida.
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