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Logros y retos de la gestion de
activos a nivel global

Una vision desde el 8° Congreso Mundial de
Mantenimiento y Gestion de Activos

POR: PEDRO ROSALES NAVARRO*

Panel: “Logros y retos de la gestion de activos a nivel global” realizado en el 8° Congreso Mundial de Mantenimien-
toy Gestion de Activos, integrado por, de izq. a der. los Ings: John Hardwick, Martin Kerr, Pedro Rosales, Ahmed
M Jelwah, Joao Ricardo Barusso Lafraia, Janez Tomazin, Johanes Coetze.

1 8° Congreso Mundial de Mantenimiento y
Gestion de Activos desarrollado por ACIEM
en Cartagena- Colombia, sirvié como un es-
pacio de intercambio de conocimientos de
gran valor. El panel “Logros y retos de la gestion de
activos a nivel global” realizado en el marco de este
evento, reunio a seis lideres del Global Forum on
Maintenance and Asset Management (GFMAM), una
organizacion sin animo de lucro dedicada a promover
y desarrollar estas practicas a nivel mundial. Como
moderador y presidente del Congreso, tuve el honor

de guiar la conversacion y obtener algunos elemen-
tos clave de la vision de estos expertos, que de forma
resumida compartimos con ustedes en este articulo.

La conversacion se centrd en los desafios para la im-
plementacion efectiva de la gestion de activos y las ex-
periencias practicas de nuestros panelistas alrededor
del mundo, desde diferentes perspectivas. A continua-
cion, presento un breve resumen de algunos de sus
puntos de vista. Gracias a todos ellos por compartir-
nos sus valiosos aprendizajes.
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Johannes Coetzee'

La diseminacion global de la gestion de activos
enfrenta grandes desafios y barreras significativas.
El idioma es una de ellas, ya que, aunque los do-
cumentos del GFMAM se traducen, el inglés sigue
siendo el idioma operativo, y las palabras pueden
tener significados ligeramente diferentes en otras
lenguas, lo que dificulta la discusion técnica.

A esto se suma la cultura y el diferente enfoque
que distintas regiones del mundo dan a la gestion
de activos, el mantenimiento y la confiabilidad.
Por ejemplo, mientras que algunos se centran
solo en el mantenimiento, otros ven la gestion de
activos como la disciplina superior y el manteni-
miento como una parte de ella.

El GFMAM aprovecha las diferentes opiniones
y visiones para producir documentos que sirven
como una referencia comun y de libre acceso.
Esto les permite guiar a la industria en temas de
rapida evolucion, como la transformacion digital
y la sostenibilidad, entre otros.

Los Ingenieros por naturaleza, tienden a centrarse
en los problemas sin destacar sus logros. Por ello,
es crucial celebrar los pequetios logros del equipo
de Ingenieria para construir confianza con la ge-
rencia. Si la gerencia ve los resultados, confiara en
el equipo y su trabajo.

Es mas efectivo hablar con la gerencia sobre los
temas que se vinculan con sus intereses, como la
gestion de activos puede aumentar valor, ayudar a
mitigar riesgos, controlar el gasto de capital (CA-
PEX) y extender la vida util de los activos.

Martin Kerr?

Al abordar el tema de las normas y estandares, el
coordinador de la actualizacion de las normas ISO
55000, Martin Kerr, plante6 una pregunta crucial:
¢las organizaciones buscan la certificacion por
marketing, por regulacion o para generar valor?
Una organizacion debe tener muy claro el “por-
qué” de su esfuerzo, para orientarlo de forma
adecuada. ;Tienes que hacerlo o estas buscando
agregar valor en el proceso?, la segunda es la mo-
tivacion que conduce de forma efectiva a mejorar
los resultados. Si no se tiene claro el porqué, es
mejor parar.

Con referencia a los Indicadores de Desempenio
(KPTs por sus siglas en inglés), uno de los erro-
res mas frecuentes en la definicion de KPIs es que
las organizaciones se enfocan en indicadores de
medio (en el caso de los activos, en lugar de indi-
cadores de resultado o de desempeno. Su consejo
es que la organizacion se enfoque en su propdsi-
to final, el resultado esperado del servicio para el
cliente, y no solo en el activo. No hay que perder
de vista nunca los objetivos finales de la empresa.
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1. Johannes Coetzee (Sudéfrica) es Ingeniero industrial, MBA. Lider Empresarial, Experto en Gestién de Activos. Fue
presidente de SAAMA (South African Asset Management Association) y actualmente preside el GFMAM

2. Martin Kerr (Australia). Ingeniero, diplomado y certificado, en diferentes dreas de conocimiento. Autor y coautor
de diferentes libros relacionados con Gestién de Activos. Es miembro del GFMAM, Director Técnico del WpiAM y
Coordinador Principal del TC-251 - ISO 55001:2024. Con amplia experiencia en desarrollo y consultoria en Gestion
de Activos
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Existe la necesidad de elevar el mantenimiento de
una simple "clasificacion de trabajo" o ciudadano
de segunda clase a una "profesion" valorada, si no
se valora adecuadamente ese aporte y se desarro-
lla a dichos profesionales se tendran consecuen-
cias negativas hacia las organizaciones.

Joao Ricardo Lafraia’

Mantenimiento es una parte muy importante de
la gestion de activos, pero requiere de las demas
partes para desarrollarse adecuadamente. En Bra-
sil, al igual que en Colombia, la gestion de activos
se impulsa de forma paralela al mantenimiento y
uno de los aspectos clave fue no dejar involucra-
do sélo el mantenimiento en el desarrollo de la
gestion de activos.

Para producir resultados, es fundamental tener
unos sistemas de gestion y practicas bien imple-
mentadas y comprender y manejar las diferencias
culturales. Como ejemplo compartié una expe-
riencia en Petrobras donde seis plataformas costa
afuera idénticas, con los mismos recursos y acti-
vos, tuvieron desempefios muy diferentes al ser
operadas por distintas empresas y culturas.

6 6 Existe la necesidad de
elevar el mantenimiento de una
simple "clasificacion de trabajo”
o ciudadano de segunda clase a
una "profesion” valorada.99

El principal beneficio de la gestion de activos es
la confiabilidad de la gestion. Sin un sistema que
soporte objetivos y KPIs, los resultados no seran
consistentes. Los activos son cruciales, pero por
st solos no producen los resultados que la orga-
nizacion necesita, por lo que las personas y una
gestion robusta son la verdadera clave del éxito.

Janez Tomazin*

Migrar de mantenimiento a gestion de activos no
es sencillo, el principal problema es el desconoci-
miento. Saber porque es importante, que benefi-
cios trae y como puede mejorar los resultados de
la compania, incluyendo los de mantenimiento,
es fundamental.

La certificacion de las personas es una manera de
introducir la gestion de activos, comenzando por
el nivel de "concienciacion", con tres niveles de
conocimiento que se pueden adquirir a través de
certificaciones: conocimiento general, nivel técni-
co y nivel de evaluadores.

La certificacion de una empresa con la ISO 55001
no debe ser solo "un papel en la pared", debe ser
una herramienta para eliminar el "comportamien-
to de silo" dentro de la organizacion". A través de

3.Jodo Ricardo Lafraia (Brasil) es Ingeniero Mecanico, MBA y PhD. Autor de diferentes libros y profesor de Gestiéon
de Activos. Amplia Experiencia en O&G. Ha ocupado posiciones de Liderazgo en Abraman y la Asociacion Brasilera
de Normas Técnicas. Es miembro del GFMAM vy hace parte del WPiAM, representando a Abraman.

4. Janez Tomazin (Eslovenia), es Ingeniero Mecdnico, con gran experiencia en las industrias del papel y del vidrio.
Estd activamente involucrado en la EFNMS (European Federation of National Maintenance Societies) y el Instituto
Esloveno de Estandares (SIST), en las cuales preside los Comités de Gestion de Activos. Es miembro del GFMAM y
hace parte del WPiAM, representando a la EFMNS.
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una anécdota, relaté como convencié a una per-
sona del area financiera de unirse a una iniciativa
de gestion de activos, demostrando que la certifica-
cion es el paso inicial para alcanzar una madurez
que lleve a la empresa a un nivel superior.

Ahmed Jelwah’®

e Ahmed nos compartio su experiencia liderando el
cambio en una organizacion masiva y geografica-
mente dispersa. Utilizando la metafora de un ele-
fante, explico que su drea de servicios de gestion
corporativa es la "cabeza" que define la politica,
pero se debe esperar a que el "tronco" de la orga-
nizacion se mueva.

La gestion del cambio debe involucrar a los ejecutores
en la discusion y revision de las politicas. No es ade-
cuado ni efectivo que las soluciones provengan de un
area y se apliquen en otra area, sin la participacion de
esta ultima en su definicion, habrd resistencia al cam-
bio. Deben tener claro porque y como los benefician
las nuevas politicas.

e Uno de los mayores desafios es la calidad de los
datos, para lo cual su organizacion estd recurrien-
do al uso de la Inteligencia Artificial (IA). El men-
saje es claro: la toma de decisiones para impulsar
el cambio en el mantenimiento y la gestion de ac-
tivos debe basarse en datos solidos.

e Hay que hacer atractiva el area de mantenimien-
to, vincular las nuevas tecnologias y buscar que la
gente se sienta motivada a ir alld y crecer.

John Hardwick®

e John nos comparti6 su exitosa experiencia en la
implementacion de la gestion de activos en el sec-
tor de transporte en el estado de Nueva Gales del
Sur, Australia, una iniciativa que generé mas de
1.500 millones de ddlares en ahorros durante diez
anos.

Destaco dos lecciones clave: la primera, es la nece-
sidad de comprender la cultura de la organizacion y
quiénes son los verdaderos tomadores de decisiones.
El segundo aprendizaje es la importancia de hablar en
diferentes “idiomas” con los distintos grupos de inte-
rés, como el personal de mantenimiento, ejecutivos y
ministros, ya que un mismo mensaje no funcionara
para todos.

* El verdadero objetivo no es hablar sobre gestion
de activos, sino sobre el valor y los resultados que
estas disciplinas generan. Hay que ir mas alla de
los departamentos de ingenieria y mantenimien-
to, e incluir a dreas como finanzas y recursos
humanos para garantizar el éxito, ya que alli es
donde se obtienen los fondos y el personal para
el proyecto.

» Frente a los cambios en los funcionarios o en los
administradores, mencion6 que implementar un
sistema de gestion y sistematizarlo permite que
los procesos continten, mitigando los impactos
de los cambios. Hacerlo bien, generar valor y que
sea cuantificado protege el proceso, se ve su im-
portancia y necesidad. 4k

*Pedro Rosales Navarro: Ingeniero Mecanico, MBA. Presidente 8° Congreso Mundial de Mantenimiento y Gestion
de Activos. Con amplia experiencia Empresarial (O&G, Energia, Infraestructura), ha sido fundador, administrador y
miembro de Juntas Directivas de diversas Empresas de las mas grandes de Colombia, incluyendo ACIEM. Consultor

Internacional.

5. Ahmed Jelwah (Arabia Saudita), es Ingeniero Mecénico, MSc, con cerca de 15 afios de experiencia en Saudi Aram-
co, donde se desempeinia como Gerente Corporativo de Mantenimiento. Es Presidente de la Junta de GSMR (Gulf
Society for Maintenance & Reliability) y miembro de la Junta del GFMAM.

6. John Hardwick (Australia) Es el Director Ejecutivo de Gestién de Activos para el Estado de Nueva Gales del Sur,
Australia, en lo relativo a todos los sistemas de Transporte. Representa al Asset Management Council de Australia, es
miembro del GFMAM vy de la junta directiva de World Partners in Asset Management.
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